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RESUMO

GOMIES, Aline Teixeira. Manual para moderagcbes em foruns online. 2017. 82 f. (Mestrado em
Telemedicina e Telessaude) — Centro Biomédico, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de
Janeiro, 2017.

Nos cursos online, em ambientes virtuais de aprendizagem, a interface forum é considerada o
espaco com maior potencial de interacdo entre os participantes, possibilitando discussées, didlogos e
compartilhamento de informacgbes, de forma assincrona. Contudo, o paradigma tradicional de
educacdo centrado no professor é um fator relevante a ser considerado ao pensar nas praticas
educativas em féruns, pois existem dificuldades para o rompimento deste modelo. Nesse sentido, este
trabalho tem como objetivo principal construir um manual sobre féruns online, almejando contribuir
com a qualidade das praticas educativas nessa interface. O estudo caracteriza-se por ser do tipo
desenvolvimento metodoldgico com abordagem quanti-qualitativa, apresentando as etapas de
desenvolvimento e validacdo. O Manual foi desenvolvido no formato de livro digital e contou com um
Sumirio diferenciado, oportunizando o acesso aos capitulos de forma ndo linear. Esse Manual é
composto pelos capitulos: O que é o féorum de discussdao?; Planejamento: orientagdo ao aluno;
Dinamizando discussGes; Questdes técnicas; Interatividade e Interacao; Aprendizagem colaborativa;
Moderacdo online; e Avaliacdo de féruns. Neste material, as autoras utilizaram a linguagem textual,
visual e audiovisual. Na validacdo, a coleta de dados foi realizada por meio de questiondrios, adotando
a escala Likert. A analise foi realizada considerando o indice de concordancia de 80% das respostas, de
acordo com Nascimento (2012). O material foi avaliado por 14 avaliadores que o consideraram
adequado, alcangando indices de concordancia maiores do que 80%; posteriormente, foram realizados
ajustes para fins de aperfeicoamento e procedimentos de registro de direitos autorais.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia. Tecnologia Educacional. Telemedicina. Educa¢do em Saude.



ABSTRACT

GOMIES, Aline Teixeira. Manual for moderation in online forums.2017. 82 f. (Mestrado em
Telemedicina e Telessaude) — Centro Biomédico, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de
Janeiro, 2017.

In online courses, in virtual learning environments, the forum interface is considered the space
with the greatest interaction potential among the participants, allowing discussion, dialogues and
informations haring, asynchronously. However, the traditional paradigm of teacher-center education
is a relevant factor to be considered when thinking about education al practices in forums, since there
are difficulties for the disruption of this model. So, this work has as main objective to build a manual
about online forums saiming to contribute with the quality of the educational practices in this
interface. The study is characterized as a methodological development with quantitative-qualitative
approach, presenting the stages of development and validation. The Manual was developed in the
format of a digital book, it had the differentiated Summary giving access to the chapters in a non-linear
way. And composed by the chapters: What is the discussion forum? Planning: student orientation;
Stimulating discussions; Technical questions; Interactivity and Interaction; Collaborative learning;
Online moderation; and Forum evaluation. In this material, the authors used textual, visual and
audiovisual language. In the validation, the data collection was performed through questionnaires,
adopting the Likert scale. The analys is was performed considering the index of agreement 80% of the
answers, taking as reference other studies, according to Nascimento (2012). The material was assessed
by 14 evaluators who considered suit able reaching highest levels of agreement higher than 80%; After
that, adjust ments were made for the purpose of perfect in gand the procedures for recording
copyright.

Keywords: Distance Education. Educational technology. Telemedicine. Health education.
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INTRODUCAO

A educacdo a distancia tem sido implementada no ambito do Sistema Universidade Aberta
do Sistema Unico de Satde (UNA-SUS), desde 2010, para o desenvolvimento de profissionais de satde
do Sistema Unico de Satude (SUS), com o objetivo de democratizar o acesso ao conhecimento, facilitar
0 acesso dos profissionais aos cursos e trazer mais dinamismo ao aprendizado. O Sistema é formado
pelo sistema de gestao de informacdo dos profissionais de saude — Plataforma Arouca, pelo Acervo de
Recursos Educacionais (ARES) e pela Rede UNA-SUS, composta pela parceria com 36 instituicoes de
ensino superior. A Rede UNA-SUS, juntamente com a Secretaria Executiva, desenvolve e oferta cursos

em diferentes niveis académicos.

O Curso de Especializacdo em Saude da Familia, ofertado pela Universidade do Estado do Rio
de Janeiro (UERJ) desde 2011 na modalidade semipresencial, ja matriculou cerca de 3.061
profissionais, de acordo com o site da UNA-SUS, atualizado em janeiro de 2017. Possui carga hordria
de 480 horas distribuidas em 32 créditos, com o objetivo de “valorizar o profissional que se dedica a
Saude da Familia; contribuir para incrementar a resolutividade e a qualidade da sua pratica
profissional; melhorar, cada vez mais, o impacto de suas acdes na vida e na qualidade de vida das
pessoas sob seus cuidados”(site UNA-SUS UERJ).O Curso é oferecido para profissionais de medicina,
enfermagem e odontologia, que tém a oportunidade de discutir situagdes e casos reais com seus pares

e com um tutor online.

Os tutores sdo profissionais graduados e com habilidades no uso do computador, de acordo
com os editais disponiveis no site da instituicdo, ndo sendo obrigatdrio ter titulo de mestre e
experiéncia com docéncia ou tutoria, caso seja especialista na drea da Saude da Familia ou tenha

experiéncia nesse campo de atuagao.

As prdticas de tutoria, no entanto, ndo sdo atividades simples e requerem formagao
especifica, pois a partir dos avangos das novas tecnologias de informag¢do e comunicagao,
principalmente com o advento da internet e seus usos, ocorridos nas Ultimas décadas, gerou-se um
novo ambiente comunicacional-cultural, um novo espac¢o de sociabilidade, organizagao, informacao,

conhecimento e educacdo (SILVA, 2010).

A literatura também aponta para competéncias e habilidades de cunho técnico, gerencial,
pedagdgico e social, indispensaveis a funcao de tutor, o que indica a necessidade de investimento em

cursos, oficinas e instrumentos, a fim de auxiliar na formagao destes profissionais, uma vez que as
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estruturas comunicacionais e informacionais disponiveis na internet propdem uma ldgica horizontal e
interativa, diferentemente das légicas utilizadas nos meios comunicacionais de massa —imprensa,
radio, televisdo —, em que emissor e receptor estdo bem definidos. A educacdo a distancia utiliza-se
dos meios comunicacionais e informacionais como suporte a sua pratica; e, atualmente, por meio da
internet com o ciberespago e a cibercultura, vem se delineando a educagdo online. Os termos
ciberespaco e cibercultura podem ser entendidos como:
O termo [ciberespago] especifica ndo apenas a infraestrutura material da
comunicacgao digital, mas também o universo oceanico de informagdo que ela abriga,
assim como os seres humanos que navegam e alimentam esse universo. Quanto ao
neologismo 'cibercultura', especifica aqui o conjunto de técnicas (materiais e

intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores que se
desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespaco. (LEVY, 1999, p. 17)

De acordo com Santos (2009), na educacdo, a cibercultura vem favorecendo espacos de
socializacdo e aprendizagens mediadas pelo ciberespaco por meio dos ambientes virtuais de

aprendizagem.

Esses ambientes virtuais de aprendizagem, softwares de gerenciamento de cursos, foram
criados no intuito de servirem como espacos para o desenvolvimento de comunidades virtuais,
apoiando o acontecimento de interconexdes e da inteligéncia coletiva e dispondo de interfaces com
potencial de interatividade, flexibilidade, temporalidade e espacialidade, caracteristicas préprias da

internet.

As comunidades virtuais podem ser entendidas como comunidades construidas a partir de
interesses em comum, nas quais ocorre um processo mutuo de troca e cooperagdo entre seus
integrantes e a dindmica dialdgica, por interconexao, principio basico do ciberespaco (LEVY, 1999). J4
a inteligéncia coletiva é definida como “uma inteligéncia distribuida por toda parte, incessantemente
valorizada, coordenada em tempo real, que resulta em uma mobilizacdo efetiva das competéncias”

(LEVY, 2003).

Para Rossini e Santos (2013), na cibercultura, faz-se necessario o professor conhecer as
funcionalidades das interfaces para que as disponha de acordo com a intencionalidade pedagdgica.
Porém, para isso, é importante que haja a formacdo continuada dos docentes para que possam

desempenhar suas fungées contribuindo com as inovagées pedagadgicas.

Para este estudo, destaca-se a interface forum — espaco com potencial de alto nivel de
interacdo entre os participantes, que possibilita discussdes, didlogos e compartilhamento de

informacbes, de forma assincrona. Contudo, o paradigma tradicional de educacdo centrado no
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professor é um fator relevante ao pensar nas praticas educativas em féruns, pois existem dificuldades
de romper com este modelo, ja que muitos profissionais atuantes participaram, ao longo de sua vida,
de processos educacionais pautados nessa perspectiva e, até mesmo, desconhecem o potencial
pedagdgico do forum. Assim, percebe-se a necessidade de estratégias que auxiliem os profissionais de
saude que desempenham a tutoria em cursos online, pois concorda-se com Kenski (2015, p.432) que
“a cultura tecnoldgica exige a mudanca radical de comportamentos e praticas docentes que ndo sao

contempladas apenas com a incorporag¢do das midias digitais ao ensino”.

No Curso de Especializacdo em Saude da Familia da UNA-SUS/UERJ, o férum foi utilizado na
maioria das disciplinas como atividade, a fim de possibilitar o intercambio de informacées, ideias e
experiéncias dos atores envolvidos. O Curso é constituido por uma estrutura organizacional com a
participacdo de diversos atores, mas este estudo focara na atuagdo do tutor online, por seu importante

papel de mediador da aprendizagem.

O objetivo geral deste estudo é construir um manual para a utilizacdo de féruns online para
tutores de cursos da area da saude, almejando contribuir com a qualidade das praticas educativas nos
féruns. Os objetivos especificos sdo desenvolver um manual piloto, avalid-lo com uma equipe
multidisciplinar e com o publico-alvo (tutores) por meio da Avaliagdo de Conteldo e da Avaliacdo de

Semantica e Aparéncia, respectivamente, aperfeicoa-lo e realizar o registro do manual definitivo.

Atualmente, o que pode ser encontrado na literatura sobre o férum de discussdo online sdo
estudos cientificos que abordam o uso das diversas interfaces existentes em ambientes virtuais, como
no estudo “Um olhar pedagdgico sobre as interfaces do Moodle” (2009). H4 também trabalhos que
discorrem sobre a pratica do forum, mas sdo focados em investigar o comportamento de determinado
grupo ou tratar as caracteristicas da interface, como nos estudos “Interagdo em processos de
construgdo compartilhada do conhecimento: uma experiéncia de educagdo a distancia com
enfermeiros” (2015), “Andlise de redes sociais em foruns de especializagdo em saude” (2016) e “O
forum em um ambiente virtual de aprendizado colaborativo” (2011). Tém-se ainda guias praticos
desenvolvidos que subsidiam as praticas dos tutores, como o desenvolvido pelo The Commonwealth

of Learning: “Tutoria na EaD: um manual para tutores” (2003).

Visto que ha escassez na literatura de material voltado para a pratica de tutores em férum
de discussdo que reuna diferentes assuntos, estudos e teorias de diversos autores, espera-se reunir
aqui algumas referéncias sobre o tema, com o intuito de propor momentos de reflexdo, por meio de
uma abordagem dialégica. O manual sera desenvolvido no formato de livro digital em Portable
Document Format(PDF), facilitando sua disponibilizagdo em ambientes virtuais de aprendizagem e

tendo a possibilidade de ser impresso.
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O material podera ser util a profissionais de qualquer instituicdo que utilize o férum de
discussao, independentemente da area do conhecimento. O material proposto podera ser utilizado

também em oficinas e cursos, sendo seu objetivo potencializado por meio de discussoes.
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1REFERENCIAL TEORICO

1.1 A Tutoria e a Necessidade de Formagao

Os papéis do tutor online classificam-se em areas, de acordo com Mauri Collins e Zan e Berge
(1996 apud MACHADO; MACHADO, 2004), como: Pedagédgica — os tutores devem proporcionar um
ambiente social propicio a aprendizagem, fomentar a interacdo entre os alunos, incentivar o
pensamento critico e realizar feedbacks adequados aos alunos; Gerencial — os tutores devem
esclarecer as normas do curso, o cronograma de atividades e os objetivos; Técnica — os tutores devem
possuir habilidade técnica no que tange ao ambiente virtual de aprendizagem e também conhecer
suas potencialidades; Social — os tutores devem oportunizar a criacdo de um espaco favoravel as
relacdes humanas, identificar as experiéncias e os saberes individuais e do grupo e facilitar a criacao
do sentimento de pertencimento. Ao analisar a gama de papéis do tutor, percebe-se que seu trabalho

nao é trivial, necessitando de competéncias especificas para a fungao.

No trabalho de Rufino (2016), foram compiladas as caracteristicas de dez estudos sobre as
competéncias fundamentais do tutor e, entre estas, a autora ressalta a competéncia comunicacional,
especificamente a escrita, e defende a importancia do feedback e de procedimentos de comunicagdo

claros para uma aprendizagem online satisfatdria centrada no discente.
Silva (2010) aponta os desafios para a formagdo de professores no contexto online:

1) O digital permite a manipulagdo da informagdo, o aluno ndo sera mais aquele
que apenas recebe informacdo, ele devera ser sujeito ativo na elaboracdo da
comunicagao e na criagao de conhecimento;

2) Aldgica do hipertexto coloca o professor no papel de mediador da construcgédo
do conhecimento, ele serd aquele que oferece as miultiplas informacgdes
entrelagando os fios da teia e estimulando os alunos a contribuirem com novas
informacdes, oferecendo mais e melhores percursos;

3) O professor deixa de ser um transmissor e passa a desempenhar o papel de
formulador de problemas, provocador de interroga¢des, sistematizados de
experiéncias, valorizando e possibilitando o didlogo e a colaboragdo entre seus
alunos;

4) O docente deve lancar mdo das interfaces disponiveis para propiciar
integracdo, sentimento de pertenga, trocas, discussdes, colaboragao, elaboracao,
simulacdo e descoberta. Dentre as diversas interfaces podemos citar o chat, forum,
wiki, lista e blog. (SILVA, p.27-38)
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Assim, é essencial investir na formag¢do dos tutores online, objetivando, principalmente,
abranger aqueles que ndao possuem experiéncias com as praticas e a didatica de cursos online e que

possuem referenciais de um modelo educacional tradicional.

Villardi (2004) em seus estudos indica trés pontos para o processo de formacgdo dos tutores:
o primeiro relativo a formacgao tedrica — de conteldo; o segundo relacionado a utilizagao dos sistemas

para a EaD; e o terceiro relacionado ao desenvolvimento da capacidade de comunicagao.

1.2 Sobre o Manual

De acordo com Fernandez (2009), o manual é um tipo de material didatico que pode ser
desenvolvido tendo como publico-alvo o educador, como recurso de orientagdo ao ensino, ou o
educando, como forma de apresentar e explicar o conteddo a ser estudado. O manual é um recurso

utilizado, em sua maioria, para o saber fazer.

1.2.1Desenvolvimento do Manual

Os materiais didaticos podem ser construidos a partir de variados modos que se diferem de
acordo com as seguintes caracteristicas: a concep¢do de aprendizagem e ensino em que estara
pautado, o modelo de comunicacdo, a estrutura, sua identidade visual, sua apresentacdo e
formatacgdo. Ha dois modos extremos que os materiais poderdo seguir: o modelo tradicional e o

modelo sociointeracionista.

O modelo tradicional é baseado na abordagem pedagdgica centrada no ensino e na
autoaprendizagem, o conteudo tem a funcdo de transmitir as informacbGes que deverdo ser
assimiladas, ndo ha a intencionalidade de promover questionamentos e reflexdes. O modo de
comunicag¢do é unidirecional e informativo. A selecdo do conteldo baseia-se no que é necessario

ensinar e aprender conforme as definicdes de especialistas. A partir disto, a organiza¢do do contetdo
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é feita de forma sequencial e ldgico-formal, com estilo de comunicagdo objetivo e impessoal, com foco
na padronizacgdo. Privilegia a repeticao e a memorizagdo como meio de compreensao dos significados

preestabelecidos (FERNANDEZ, 2009).

O modelo sociointeracionista possui a abordagem centrada no aluno, dessa forma, considera
a situacdo real dos leitores: quem sao eles, onde vivem, que atividades desenvolvem, qual seu nivel de
escolaridade, quais sdo seus conhecimentos anteriores acerca do assunto a ser abordado etc. A
intencionalidade nessa perspectiva é provocar no leitor o desejo de reflexdo e de construir significado
a partir do significado dado pelo autor. A selecdo de conteudo é feita a partir das competéncias que
deverado ser formadas por meio de pontos-chave entre o que ja se sabe e o que se pretende aprender.
Sobre o estilo de comunicagdo, utiliza-se uma linguagem dialégica e menos académica, valoriza-se o
estimulo visual, contextualiza-se e aproxima-se a teoria da pratica. A aprendizagem baseia-se no
resultado da defrontagdo entre as informacGes apresentadas no material e seus conhecimentos

anteriores.

Desse modo, surge a visdo critica, o que permite ao leitor transformar sua realidade. Ha
também nesse modelo a perspectiva didatica de interacdo, o que possibilita o questionamento e a
autonomia, considerando o leitor sujeito ativo na construcdo de seu conhecimento. Para isso,
contemplam em seu texto: exemplos, perguntas, histérias, experiéncias, casos, ilustracGes, entre

outros (FERNANDEZ, 2009).

Para o desenvolvimento de materiais didaticos, alguns aspectos técnico-pedagdgicos
deverdo ser tratados com cuidado, visando a um material de qualidade que atenda a seu objetivo final,

explicitados na Figura 1, baseados nos estudos de Fernandez (2009).
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Figura 1 — Aspectos técnico-pedagogicos do desenvolvimento de materiais
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Fonte: Elaborado pela autora com base em Fernandez, 2009.

1.2.2 Validacdo do Manual

Qualidade da
linguagem

Relevancia
do conteudo
tratado

Parceria

profissionais

O conceito de validade é abordado como o grau em que um instrumento mostra-se

apropriado para mensurar o que supostamente ele deveria medir (POLIT; BECK; HUNGLER, 2004).

Assim, quando se submete um instrumento ao procedimento de validagdo, na realidade, ndo é o

instrumento em si que esta sendo validado, mas sim o propdsito pelo qual o instrumento esta sendo

usado. Para Raymundo (2009, p.87), a validacdo “é o processo de examinar a precisdo de uma

determinada predicdo ou inferéncia realizada a partir dos escores de um teste”.
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2 MATERIAIS E METODOS

2.1 Tipo de Estudo

O estudo é do tipo de desenvolvimento metodolédgico com abordagem quanti-qualitativa. A
pesquisa metodoldgica consiste no desenvolvimento de instrumentos de captacdo ou de manipulagdo

da realidade (DEMO, 1985).

De acordo com Nascimento (2012, p.31), a aplicacdo da abordagem quantitativa possibilita
anadlises do grau de precisdo do instrumento, enquanto a abordagem qualitativa, por meio de andlises
descritivas, alcanga a validagdo do instrumento pela concordancia de sugestfes, valorizagdo da
importancia e satisfacdo do publico-alvo. Para a autora, as duas abordagens sdo imprescindiveis no
processo de validacdo, pois permitem a precisdo objetiva e a descricdo subjetiva, uma vez que os
estudos de validacdo baseiam-se no desenvolvimento, na avaliacdo e no aperfeicoamento de

instrumentos estratégico-metodoldgicos.

2.2 Etapa de Desenvolvimento

O manual trata sobre fdrum, uma interface assincrona utilizada, geralmente, para dinamizar
um tema com participantes predefinidos. Em um curso online, o féorum pode ser considerado a
interface com maior potencialidade de interagdo e colaboracdo entre os participantes. Para a autora

Alves (2009), o férum deve ser o espaco do didlogo:

Os féruns devem ser mecanismos pautados pela liberdade de expressdo. Isso faz com
que o aluno sinta-se a vontade em participar, entendendo que é um espacgo de
construcdo de conhecimento, onde ele pode perguntar, argumentar e até mesmo
errar. Devemos encara-lo como os didlogos realizados na sala de aula, onde o
professor dispara questdes e estimula os alunos a expressarem suas opinides,
corroborando ou contradizendo seus colegas. (ALVES, 2009, p.194)
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E por meio do didlogo que os sujeitos envolvidos trocam experiéncias, 0os conhecimentos, as
informacbes e, por conseguinte, a cultura (CRUZ, 2010). No forum, o compartilhamento de
informacdes e ideias torna-se possivel por intermédio de hiperlinks e diferentes midias, como videos,
imagens e podcast. Sua caracteristica assincrona permite que todos os participantes colaborem
respeitando o tempo de reflexdao de cada um, o que ndo é possivel em outras interfaces com esse
propdsito. Outro ponto considerdvel, ao tratar das potencialidades do férum, é que a comunicagdo
escrita favorece a autorreflexao a cada colaboragdo, contribuindo para o processo de aprendizagem,

e permite o acesso ao histérico das participa¢des em qualquer tempo (OLIVEIRA, 2011).

O material proposto neste estudo tem como publico-alvo o tutor, pois geralmente serd ele o
responsavel por mediar as interagdes, estimular as participacdes, estabelecer os limites e moderar os

conflitos no férum.

O modelo sociointeracionista foi o que orientou o desenvolvimento do manual proposto
neste trabalho, pois acredita-se que este modelo converge com a proposta do material e com o tema

abordado.

O manual foi desenvolvido com a proposta de estrutura e organizacdo ndo linear ou
sequencial ou hierarquias de leitura, e sim composto de partes independentes que poderdo ser
acessadas a qualquer momento, possibilitando a leitura por meio de idas e vindas. Além disso, conta
com a utilizagao de links internos e externos com possibilidades de acesso a outros materiais, o que
possibilita novas buscas e itinerarios de leitura diferenciados, de acordo com o interesse do leitor

(AVERBUG, 2003).

Pode-se afirmar que o leitor ird dispor da estrutura de informagdo em mapa (como pode ser
visto na Figura 2 — Estrutura da informagdo) ou rizomatica baseada em links e hiperlinks ao utilizar o
material em formato digital, pois ele podera acessar as telas de forma irrestrita, tracando seu préprio

percurso.
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Figura 2 — Estrutura da informagao

Estrutura Linear ou sequencial

Estrutura em mapa ou rede Estrutura rizomética

Fonte: Modificado de Filatro, 2012, p.66-68.

O objetivo da etapa de desenvolvimento é a constru¢cdo de um Manual Piloto, que seguiu os

seguintes passos (ver o esquema da etapa na Figura 3):
1 —Selecdo de conteldo: foi realizada com base na literatura e nas experiéncias das autoras.

2 — Redacgado: depois, foi redigido o texto juntamente com a adaptagdo da linguagem académica para

uma linguagem mais acessivel ao publico-alvo.
3 — Revisdo textual: o material passou por uma revisao ortografica e gramatical.

4 — Desenho didatico: foi realizado o desenho educacional do material, com a inser¢do de briefing para

o uso de ilustragbes, imagens e disposi¢do do texto.

5—- Projeto grafico: neste momento, foram realizadas a diagramag¢do do material e a insercdo das

ilustragOes, imagens e figuras necessarias.

6 — Revisdo: depois, o material foi revisado pelas autoras e enviado para o designer para a realiza¢do

de ajustes de alguns itens.

7 — Ajustes: os ajustes foram realizados, estando o manual piloto pronto para a avaliagao.
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Figura 3 —Esquema: Etapa de Desenvolvimento do Manual

1 4

Selecdo de Desenho
Conteudo

5

Projeto

didatico grafico

> 6
Revisdo Revisdo
textual

Fonte: Elaborado pela autora.

A definicdo dos temas foi feita com base na experiéncia das autoras com treinamento de
tutores e leituras e em estudo realizado que analisou uma amostra de féruns, afim de mapear o
comportamento dos participantes, principalmente dos tutores, constatando-se que o “paradigma
educacional centrado no professor e no realizar de atividades, com objetivo de avaliacdo, ainda marca
processos educativos em espacos de discussdes online e subutiliza a interface” (GOMES; RENDEIRO,

2016, p.169).

Dessa forma, os temas selecionados e que compdem os capitulos sdo: O que é o féorum de
discussdo?; Planejamento: orientacdo ao aluno; Dinamizando discussdes; QuestGes técnicas;

Interatividade e Intera¢do; Aprendizagem colaborativa; Moderacgdo online e Avaliagcdo de forum.

Ao longo do material, algumas estratégias foram adotadas, como Questionamentos — alguns
guestionamentos foram feitos para causar a reflexdo no leitor; Exemplos — ensinamentos voltados
para a pratica; e Indicacbes — algumas indicacdes de leituras ou videos foram realizadas, pois abordam

conceitos mais complexos.

Procurou-se utilizar a linguagem visual com o uso de ilustracdes e de variadas cores para

deixar o material mais atraente, menos denso e cansativo, e mais didatico.
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A etapa de avaliagdo neste estudo se deu por meio de duas avaliagbes: a avaliacdo de

conteldo e a avaliagdo de semantica e aparéncia. A avaliacdo do conteudo foi baseada em julgamentos

de especialistas na drea do conteudo. Esta contemplou os requisitos: Objetivos, Estrutura e

Apresentacdo e Relevancia.

Objetivos — Referem-se aos propdsitos, metas ou fins que se deseja atingir com a
utilizacdo do manual.

Estrutura e Apresentacdo — Refere-se a forma de apresentar as orientagdes. Isto
inclui sua organizagdo geral, estrutura, estratégia de apresentagdo, coeréncia e
formatacdo.

Relevancia —Refere-se as caracteristicas que avalia o grau de significagdo do material
educativo apresentado. (NASCIMENTO, 2012, p. 38-39)

A avaliacdo de semantica e aparéncia foi realizada a partir da compreensao da linguagem do

manual pelo publico-alvo mediante julgamentos objetivos de alguns itens e julgamentos subjetivos. A

avaliacdo foi composta pelos requisitos: Objetivos, Organizacdo, Estilo da Escrita, Aparéncia e

Motivacgao.

Objetivos — Referem-se aos propdsitos, metas ou fins que se deseja atingir com a
utilizagdo do manual.

Organizagdo — Refere-se a forma de apresentar as orientagdes. Isto inclui sua
organizacgdo geral, estrutura, estratégia de apresentagao, coeréncia e formatacao.

Estilo da Escrita — Refere-se a caracteristicas linguisticas, compreensao e estilo da
escrita do material apresentado.

Aparéncia — Refere-se as caracteristicas que avaliam o grau de significacdo do
material apresentado.

Motivagdo — Refere-se a capacidade do material em causar algum impacto,
motivacdo e/ou interesse, assim como ao grau de significagdio do material
apresentado. (NASCIMENTO, 2012, p.40-41)

A coleta de dados foi realizada por meio de questiondrios, adotando a escala Likert, com

quatro graus de valoragdo: 1 — totalmente adequada; 2 — adequada; 3 — parcialmente adequada; 4 —

inadequada. Os questionarios contaram com perguntas fechadas e abertas e foram desenvolvidos com

a ajuda do recurso Formularios Google.
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Para a andlise dos dados obtidos na avaliacdo, foi considerado o valor de concordancia de
80% entre as opinides dos avaliadores, tendo como referéncia outros estudos, de acordo com

Nascimento (2012).

Para a andlise quantitativa, foi realizada a adequacado da representacdo comportamental,
agrupando os numeros de valoragdo da seguinte forma: 1 e 2 (+1), 3 (0) e 4 (-1), ou seja, o valor da
resposta para cada item podera variar de -1 a +1, indicando concordancia, indecisdo e discordancia,

respectivamente. Essa analise serd efetuada por meio da estatistica descritiva.

Para a andlise qualitativa, foi prevista a utilizacdo da técnica Delphi modificada, que é
caracterizada pelas etapas de execucdo da técnica, mas com a delimitacdo do nimero de busca pelo
consenso. O “consenso” é representado pelo nivel conseguido na ultima etapa determinada, o ponto
de corte previamente definido pelo pesquisador, de acordo com Silva e Tanaka (1999, p. 2009). Para

este estudo, de acordo com as etapas, tém-se:

1 — as informacodes referentes as questes serdo entregues individualmente a cada avaliador, que

respondera aos pesquisadores — este procedimento sera an6nimo e confidencial;
2 — as respostas serdo examinadas e coletadas pelos pesquisadores;

3 — os pesquisadores irdo compilar as respostas e verificardo o nivel de concordancia e, em seguida,

realizardo as adequacdes no manual.

4 — o material piloto serd enviado novamente aos avaliadores juntamente com a solicitacdo de uma

reavaliacdo por meio de um questionario.

5 — as respostas serdo coletadas e serao considerados para nivel de concordancia 80% das respostas

positivas.

Ressalte-se que as etapas 3 e 4 ndo foram realizadas devido ao nivel de concordancia de mais

de 80% ser alcangado nas etapas anteriores.

Os profissionais que foram convidados a avaliarem o manual obedeceram aos seguintes
critérios de selegao: Avaliadores de conteuddo — ser profissional graduado ou pds-graduado na area
educacional, de comunicacdo, letras e design com experiéncia em educac¢do a distancia ou na producdo
de materiais didaticos; Avaliadores de semantica e de aparéncia — ser profissional graduado na area

da saude e tutor.

O trabalho se deu no dmbito da UNA-SUS/UERJ, com base nos critérios de sele¢do, com o
intuito de atingir o nimero minimo de 10 participantes, atuantes ou que ja atuaram na Institui¢do,

com o indice de saturacdao da amostra de 10% do total de profissionais. Atualmente, tem-se cerca de



26

110 profissionais, sendo85 tutores e 25 profissionais das areas educacional, de comunicacdo, letras e

design.

Na etapa de avaliagdo, o objetivo foi atingido pelos seguintes passos (ver o esquema na

Figura 4):

1 - Convite: os profissionais foram convidados a participarem da pesquisa como avaliadores, de acordo
com os critérios de seleg¢do, via e-mail, por meio da plataforma MailChimp — onde era possivel obter o

guantitativo de pessoas que haviam acessado o e-mail.
2 — Assinatura do TCLE: apds o aceite, a assinatura do TCLE foi recolhida.

3—- Entrega dos materiais aos avaliadores: o material foi enviado via e-mail e foi solicitado que os
avaliadores realizassem uma leitura critica do manual e respondessem a avaliacdo por intermédio de
um questiondrio com perguntas fechadas e abertas, no prazo de aproximadamente 10 dias. O

questionario foi disponibilizado online, com a ajuda do recurso Formularios Google.

4 — Andlise dos dados: apds a aplicacdo do questionario, foram realizadas as andlises quantitativa e
qualitativa. Neste momento, foi constatado que o material deveria passar apenas por pequenos
ajustes, devido ao elevado indice de concordancia obtido na avaliagdo — maior que 80% de

concordancia.

Figura 4 — Esquema: Etapa de Avaliagdo do Manual
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Fonte: Elaborado pela autora.



27

2.4 Etapa de Aperfeigoamento

O objetivo desta etapa foi efetuar ajustes para se chegar ao produto final com qualidade (ver

Figura 5) por meio dos seguintes passos:
1 —Revisdo: o material passou pela revisdo que envolveu questdes ortograficas e de diagramacao.
2 — Ajuste: o designer realizou os ajustes solicitados.

3 — Revisdo: o material novamente foi revisado pelas autoras. Neste momento, deu-se inicio aos
procedimentos de registro no Escritério de Direitos Autorais na Biblioteca Nacional, na sede do Rio de

Janeiro.

Figura 5 — Esquema: Etapa de Aperfeicoamento
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Fonte: Elaborado pela autora.

Registro

2.5 Cronograma
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No Quadro 1, pode-se visualizar o cronograma das atividades desenvolvidas, totalizando

nove meses para a conclusdo de todas as etapas.

Quadro 1 - Cronograma

CRONOGRAMA DE ATIYVIDADES

DURAGAD
ETAPAS ATI¥IDADES 2016 2017
Mai. | Jun. | Jul. |Age| Set| Out. | Mow, | Dea.| Jan.
1- Selegio de Conteide
2 - Redagio do Manual
5 - RevizZo bextual
Etapa de R
e 4 - Dezenho diditica

wn

- Projete grifice

o

- Revizio

—

- Ajustes

Etapa de Avaliagio

- Azzinatura do TC LE pelos avaliadores

o

- Entrega do material 20z avaliaderes

o

- Andlize dos dadas

Etapa de
Aperfeigoamento

- Fevisio

]

- Ajustes

L%

- Flevisio

Fonte: Elaborado pela autora.

2.6 Equipe

Para o desenvolvimento do manual, foi necessario reunir uma equipe multidisciplinar

composta por uma desenhista diddtico, uma revisora textual e um desenhista grafico, além das

autoras.
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2.7 Custos

O desenvolvimento do manual e seu registro foram feitos por meio de recurso préprio e

contou com as participagdes voluntarias dos desenhistas (didatico e grafico).

2.8 Aspectos éticos

O presente estudo foi devidamente aprovado pela Coordenacdo da UNA-SUS/UERJ. Como a
pesquisa envolveu seres humanos, foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa do Hospital Pedro
Ernesto, situado no Boulevard Vinte e Oito de Setembro, 77, Térreo — Vila Isabel, a fim de atender as
exigéncias éticas e cientificas por meio da Plataforma Brasil, assim como previsto na Resolu¢cdo CNS
196/96, conforme orientacdo do Conselho Nacional de Etica e Pesquisa (CONEP),sendo devidamente
aprovado em agosto de 2016 e podendo-se constatar a autenticidade por meio do nimero do CAAE
57966216.0.0000.5282 e do numero do parecer 1657947 no enderego eletrbnico:

http://aplicacao.saude.gov.br/plataformabrasil/login.jsf.


http://aplicacao.saude.gov.br/plataformabrasil/login.jsf
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1Avaliacao

3.1.1 Perfil dos Avaliadores

Para a realizacdo da Avaliacdo de Conteldo, enviou-se o convite para 25 potenciais
avaliadores, de acordo com os critérios de formacao e experiéncia definidos na Metodologia deste
estudo. Dez profissionais responderam positivamente ao convite, porém seis efetivamente
responderam ao formuldrio. Entre esses seis, 66,7% sdo graduados em Educacdo, 16,7% em
Comunicacdo e 16,7% possuem outra formacdo. Sobre a titulacdo dos avaliadores, 83,3% sao
especialistas e 16,7%, mestres, como pode ser observado nos Graficos 1 e 2 e no Quadro2. Todos os

avaliadores (100%) atuam na area educacional, como pode ser visto no Grafico 3.

Grafico 1 —Area de Formagdo dos Avaliadores de Contetido

Formacgado (graduagdo) s resposzs

@ Educagio

@ Letras
Comunicagao

@ De=sign
Saude

@ Qutros

Fonte: Elaborado pela autora.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Quadro 2 — Area de Pds-graduacdo dos Avaliadores de Contetido

Area da Pds-graduagdo (s r=spasas)

PIGEAD

Educagéo Continuada e a disténcia
Educagio

Administragdo Pablica

EducagEc a distdncia

Estudos Literarios

Fonte: Elaborado pela autora.
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Grafico 3 — Area de Atuagdo dos Avaliadores de Contetido

Area de atuagdo (¢ respost==
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Fonte: Elaborado pela autora.

Na Avaliagdo de Semantica e Aparéncia, o convite foi enviado para aproximadamente 85
tutores, com o retorno positivo de 11, sendo que oito realizaram o preenchimento do formulario. Entre
esses oito, 50% sdo graduados em Medicina, 37,5% sdo graduados em Enfermagem e 12,5% sdo
cirurgides-dentistas. Sobre a titulacdo, 62,5% sdao mestres e 37,5% sdo doutores, assim como pode ser

visto nos Graficos 4 e 5.

Grafico 4- Area de Formag&o dos Avaliadores de Semantica e Aparéncia

Formagdo (graduagdo) (& resposias

@ Cirurgido Dentista
# Enfermeirs

& Medico

& Cutros

Fonte: Elaborado pela autora.
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Grafico 5 — Titulagdo dos Avaliadores de Semantica e Aparéncia

Titulacéo B respostas

Fonte: Elaborado pela autora.

3.1.2 Avaliacdo de Conteudo

A analise quantitativa foi realizada a partir do indice de concordanciaobtido em cada item
por meio da seguinte equacdo: TA + A x 100/ total de avaliadores, ondeTA é totalmente adequado e A
é adequado,ambos equivalendo ao indice +1, que representa concordancia; PA é parcialmente
adequado e equivale ao indice 0, que representa indecisdo; | é inadequado e equivale ao indice -1, que

representa discordancia.

Como pode ser observado no Quadro 3, foi alcangado o resultado de 100% de concordancia
em todos os itens dos requisitos Objetivos, Estrutura e Apresentacdo e Relevancia, exceto no item 2.10

do requisito Estrutura e Apresentacgdo, que foi de 83,3% de concordancia.



Quadro 3—Ordenamento das Respostas Obtidas na Avaliagdo de Conteudo
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Valoragio Indic= d= Corcordineia por item
ftens
TA| A |PA TA+A X 100/total da juizes

1- Objetivos
1.1- As informapBas/contaidos 2stio coarantas com as nacessidadas cotidianas dos tutoras no forum. & 100%
1.2- As informapBes/contatdos sio importantss para qualificar a pratica de mediagio/moderagio nos forvns. | 6 100%
1.3 - O material diddtico pode circrlar no meio cientifico da drea. 511 100%
1.4 - O Manual atends acs objetivos dz instituipbes que promovem praticas dialogicas nos foruns. & 100%
2- Estrutura & Apressntagio
2.1 — 0 Manual & apropriado para tutorss online. 511 100%
2.2 - Oz textos 2stio apresentados dz mansira clara = objativa. 4 | 2 100%
2.3 - Asinformagdes aprasentadas astio clentificaments corratas. 511 100%
2.4 - Os dirsitos avtorais foram respeitados. & 100%
2.5 - 0 material esta apropriade 20 nivel sociocultural do prblico-alvo. 4 | 2 100%
2.6 - Hi vma cosréneia antrz oz cont=idos dos capitulos propostos. & 100%
2.7 - As informagdes estio bem estruturadas em concordineia = ortozrafia. 4 | 2 100%
2.8 - 0 astilo da redagio corresponds 20 nivel de conhecimento do piblico-alve. EE 100%
2.5 - Asinformagdes da capa, contracapa, stmario = aprasentagio sio cosrentas. & 100%
2.10 - As ilustrapSes sstio exprassivas 2 suficientss. 3121 83,30%
2.11 - O material, em formato digital, esta apropriado. 511 100%
2.12 - O numero de pizinas estd adequado. 4 |2 100%
33— Relevincia
3.1 - Os temas ratratam aspectos-chave que devem ser abordados. 511 100%

.2 - O materizl aborda oz assuntos importantes parz 2 atvacio em foruns. 4 | 2 100%

Fonte: Elaborado pela autora com base em Nascimento, 2012.

O item 2.10 foi considerado parcialmente adequado pelo Avaliador B, que justificou a

valoragdo dada:

Diminuiria o numero de ilustragdes e trabalharia apenas com trés cores. Os usudrios
tendem a sentir-se sobrecarregados quando veem uma quantidade excessiva de

informac0es e imagens. (Avaliador B)

O material foi considerado adequado e validado devido aos indices de concordancia estarem

acima de 80%.

Foram realizados cinco comentarios e todos consideraram que o material ird colaborar com

a atuagdo de docentes em féruns online.

Tenho certeza de que o material ird colaborar com muitos docentes que atuam ou
desejam atuar com educagao online. (Avaliador A)

Primeiramente parabéns pelo trabalho apresentado. Assim que for disponibilizado
contate-me para que eu possa encaminhar para coordenadores e supervisores que
atuam na area de formagdo de tutores. Obs.: na pagina 24, apenas o item

Autointeragdo esta em negrito. (Avaliador B)
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Gostaria de parabenizar as autoras pelo belo trabalho apresentado. Este manual esta
rico de informacgdes totalmente relevantes com a pratica e vivéncia do tutor. Adorei
o visual do materiall Como profissional de educagdo que sou e com
conhecimento/experiéncia em EAD, acredito que esta ferramenta ird contribuir e
muito no dia a dia de muito profissional que entende a importancia real dos foruns
de discussao. (Avaliador C)

Considerei o material bastante completo, muito bem dividido e ilustrado. Achei
ainda de especial valia a possibilidade de leitura ndo linear. (Avaliador D)

Adorei o material! Uma pequena sugestdo: a diagramacgdo algumas vezes prejudicou
a apresentacdo do conteudo: na pagina 14, por exemplo, os itens na metade inferior
parecem hierarquicamente mais importantes do que o texto de onde decorrem. Na
pagina 39, também, a diagramacgdo com parte do texto em segunda coluna também
incomodou. (Avaliador E)

3.2.3 Avaliacdo de Semantica e Aparéncia

A analise quantitativa da Avaliagdo de Semantica e Aparéncia baseada nos indices de
concordancia alcangou os resultados a seguir. No requisito Objetivos, obtiveram 100% de concordancia
ositens1.1e 1.2 e 87,5% o item 1.3. No requisito Estrutura e Apresentagao, os itens 2.2,2.4,2.5e 2.6
obtiveram 100% de concordancia e os itens 2.1 e 2.3 ficaram com 87,5% de concordancia. No requisito
Estilo da Escrita, os itens 3.1 e 3.2 obtiveram 100% de concordancia e os itens 3.3 e 3.4 alcangaram
87,5% de concordancia. No requisito Aparéncia, todos os itens obtiveram 87,5% de concordancia. No
requisito Motivagdo, todos os itens alcangaram 100% de concordancia, assim como pode ser visto no

Quadro 4.



Quadro 4 — Ordenamento das Respostas Obtidas na Avaliagdo de Semantica e Aparéncia

ftens Valoragio Indice d= Corcordineia por item
Talafrall TA+A X 100/total d= juizes

1-Objztives
1.1 — O Manual atendz aos objztivos dz ampliar s2us conhecimentos sobrz foruns online? | 7 1 100%
1.2 - 0 material apresentado ajuda 2 qualificar suas priticas em foruns? 7 1 100%
1.3 — 0 manual 2std adequado para szr utilizado por voc2 - tutor online? 7 1 37.50%
2- Estrutura 2 Aprasentagio
2.1 A capa € atrasntz 2 indica o contetdo do Manual. 3 4 1 37.50%
2.2 — Hi vma cosréneia entrz os conteidos dos eapitulos propostos. 6 2 1008
2.3 - Hi cosréncia entre 2z informagdes da capa, contracapa, stmario 2 aprasentagio. 7 1 37.50%
2.4 -0 material, em formato dizital, 2sti apropriado. 7 1 100%
2.5 - 0 nimero de paginas ssta adegquado. 3 5 100%
2.6 - Os temas selecionados retratam aspectos importantss. 6 2 100%
3- Estilo da Escrita
3.1 - A =serita asta em astilo adequado. 5 3 100%

2 -0 texto & interzssante. O tom da sscrita & amizdvel 6 2 100%
3.3 - O vocabulirio £ acsssivel. 4 3 1 §7.50%
34 -0 texto asti claro. 5 1 1 27.50%
4 - Aparincia
4.1 - As pazinas ov sepdes parscem organizadas. 7 1 87.50%
4.2- Az ilustragSesimazens sio comprasnsvats, 6 1 1 87.50%
4.3 - As ilustragfes/imarens servem para complementar os textos. 6 1 1 87.50%
3- Motivagio
5.1- A redapio do texto convida o lzitor a reflexiio, & sugers apfes. 6 2 1008
5.2— 0 Manual aborda os assuntos necessdrios para a pritica dos tutorss nos forens. 3 100%
5.3 - 0 Manual convida'instiza 2 mudangas de comportamento & atitvde nos foruns. 3 100%

Fonte: Elaborado pela autora com base em Nascimento, 2012.
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Ositens 1.3, 2.1, 2.3, 3.3,3.4,4.1, 4.2 e 4.3 receberam a valoracado parcialmente adequado.

Os Avaliadores F e J justificaram suas avaliagdes com as seguintes observagoes:

Considero importante estimular um espaco de féruns entre tutores. Mais que isso,
contemplar no manual um espaco que valorize e legitime os féruns entre tutores e
instrumento potente para
aprimoramentos pedagdgicos do tutor e de seus “pares” em relagdo a mediagdo de

coordenacdo pedagdgica do curso ead é um

foruns. (Avaliador F)

Gostei muito de todo o processo grafico. A capa tem uma figura de maos de uma
pessoa ao teclado, ndo sugere encontro, possibilidades/ interacdes. (Avaliador H)

No Sumario em formato circular, a ordem esta confusa quanto aos itens
“apresentagdo” e “questdes técnicas”. E também seria importante no sumario a
citagdo das paginas de cada tdpico. (Avaliador F)

No tépico Interatividade e Interagdo, o vocabuldrio ndo esta acessivel, pois transita
com conceitos complexos e pouco explicativos. (Avaliador F)
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O texto ndo esta claro quanto as intera¢des na EaD, de acordo com Mattar (2012,
p.39-45, como também ao conceito de “Equifinalidade”. (Avaliador F)

De uma forma geral, achei as paginas muito poluidas, com excesso de informacdo
nas paginas: 8, 16, 17, 30, 31, 32. (Avaliador F)

No entanto, o material foi considerado adequado e validado devido aos indices de

concordancia estarem acima de 80%.
Entre os oito avaliadores, sete comentaram o material e com pareceres positivos:

Particularmente gostei da definicdo dos tipos de interagao nos foruns, hoje ainda
muito reativa; vai depender muito do tutor o estimulo para ser muitua. (Avaliador G)

Parabéns pelo trabalho! Aprendi muito, vou usar as sugest&es. Este material poderia
ser utilizado no processo de treinamento/capacitacdo de tutores, com um férum
para avaliagdo posterior destes tutores durante o processo de selegdo. (Avaliador H)

Ao se falar da teoria de aprendizado achei dificil, pois € um tema que ndo domino
(Piaget e Vygotsky). Talvez pudesse ter o exemplo do que é um wiki. Sei que chat é
em tempo real, mas ndo lembro de o manual falar isso. Amei ter aqueles videos,
muito legal, da vontade de aprender mais. Esse material esta de excelente qualidade,
claro, interessante, didatico, parabéns!(Avaliador J)

O material é de suma importancia para tutores, alunos e gestores em EAD. Instiga os
participantes a compreenderem melhor o fluxo de construgdo de conhecimento
online, a0 mesmo tempo que os convida a fazer parte deste processo. (Avaliador L)

Excelente material, surpreendentemente sua apresentacdo muito ird contribuir e
estimular o uso dessa ferramenta pedagdgica tao rica e dialdgica que sao os féruns.
(Avaliador M)

Achei o conteudo riquissimo e de grande importancia pratica. Alguns graficos e
diagramas ficaram pequenos para uma melhor visualizagdo dos seus conteudos.
(Avaliador N)

Achei o material muito adequado e importante no trabalho dos tutores junto a
interface férum. Parabéns pela composicao. (Avaliador O)
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3.2Aperfeicoamento

Os Avaliadores B e E indicaram melhorias pontuais na diagramacdo das paginas 14, 24 e 39,
que foram acatadas, mesmo ndo havendo o consenso. Na pdagina 14, foi utilizada uma fonte menor
nos exemplos para que seu destaque nao seja maior que o restante do texto. Na pagina 24, os demais

“itens” foram colocados em negrito. Na pagina 39, optou-se por alterar a localizacdo da imagem.

Além destas mudancas, foi feita nova revisao ortografica, devido a algumas palavras estarem

com a separacao silabica errada pds-diagramacao.

3.3 Reflexao sobre os Resultados

O Manual desenvolvido considerou os aspectos técnico-pedagdgicos citados nos estudos de
Fernandez (2009). Mediante isto, procurou-se discutir se estes aspectos foram identificados e bem

aceitos pelos participantes a partir dos resultados obtidos.
Sobre o aspecto “Caracteristicas do publico-alvo”, na fala do Avaliador F:

No Sumadrio em formato circular, a ordem esta confusa quanto aos itens
“apresentacdo” e “questdes técnicas”. E também seria importante no sumario a
citacdo das paginas de cada topico.

Apds esta fala, foi percebido que alguns leitores irdo realizar a leitura de forma linear e
tradicional; e como a proposta era de desenvolver um material que poderia ser impresso, foi
acrescentada a paginagao dos capitulos no Sumario. Por conseguinte, consideramos que o material
ficou mais adequado a alguns perfis de leitores, respeitando a heterogeneidade do publico quanto a
preferéncia do uso da midia— de forma impressa e linear ou digital, linear ou em mapa—, como

apresentado na Figura 2 — Estrutura da informacao.

Sobre a “Qualidade da linguagem”, podem-se destacar algumas participagdes:
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No tépico Interatividade e Interagdo, o vocabuldrio ndo esta acessivel, pois transita
com conceitos complexos e pouco explicativos. (Avaliador F)

O texto ndo esta claro quanto a As interagGes na EaD, de acordo com Mattar (2012,
p.39-45, como também ao conceito de “Equifinalidade”. (Avaliador F)

Amei ter aqueles videos, muito legal, da vontade de aprender mais. Esse material
esta de excelente qualidade, claro, interessante, didatico, parabéns! (Avaliador J)

O Avaliador F considerou a linguagem inacessivel devido a complexidade dos conceitos,
porém as estratégias de inser¢do de hiperlinks, materiais adicionais, como videos, e disponibilizacdo
de referéncias, em sua maior parte na web, foram pensadas pelas autoras para auxiliarem os leitores
na construcado de conhecimentos acerca do tema. J4 o Avaliador J considerou que os videos podem ser

um meio para a sua aprendizagem.

Sobre o aspecto “Relevancia do Conteudo”, foram identificadas seis participacées que
corroboram com a contribuicdo do Manual para a pratica dos profissionais que irdo mediar féruns em

Cursos Online.

Tenho certeza de que o material ird colaborar com muitos docentes que atuam ou
desejam atuar com educacdo online. (Avaliador A)

Primeiramente parabéns pelo trabalho apresentado. Assim que for disponibilizado
contate-me para que eu possa encaminhar para coordenadores e supervisores que
atuam na area de formacdo de tutores. (Avaliador B)

Gostaria de parabenizar as autoras pelo belo trabalho apresentado. Este manual esta
rico de informacdes totalmente relevantes com a pratica e vivéncia do tutor. Adorei
o visual do materiall Como profissional de educagdo que sou e com
conhecimento/experiéncia em EAD, acredito que esta ferramenta ira contribuir e
muito no dia a dia de muito profissional que entende a importancia real dos féruns
de discussdo. (Avaliador C)

Particularmente gostei da definicdo dos tipos de interacdo nos féruns, hoje ainda
muito reativa; vai depender muito do tutor o estimulo para ser matua. (Avaliador G)
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Parabéns pelo trabalho! Aprendi muito, vou usar as sugestGes. Este material poderia
ser utilizado no processo de treinamento/capacita¢do de tutores, com um férum
para avaliagdo posterior destes tutores durante o processo de sele¢do. (Avaliador H)

O material é de suma importancia para tutores, alunos e gestores em EAD. Instiga os
participantes a compreenderem melhor o fluxo de construgdo de conhecimento
online, a0 mesmo tempo que os convida a fazer parte deste processo. (Avaliador L)

A fala do Avaliador B expressa diretamente o interesse em disponibilizar o material a
coordenadores e supervisores que atuam na drea de formacao de tutores, que vai ao encontro das
falas dos Avaliadores H e L, que também percebem a utilidade em capacitacdes de tutores. Desta
forma, seus discursos enfatizam a necessidade de os profissionais que estdo nos cargos de

coordenacdo reconhecerem a importancia da formacdo continuada e de treinamentos de tutores.

Sobre o aspecto “Inclusdo de Perguntas”, que no material desenvolvido foi aplicado para
estabelecer um didlogo com o leitor, ndo foi destacado diretamente nas falas dos avaliadores, porém
o material foi considerado didatico pelo Avaliador J, o que nos permite acreditar que o objetivo de

apresentar um texto dialégico foi atingido.

Sobre o aspecto “Insercdo de Elementos Formais”, como imagens e ilustracGes, destacam-se
as participacdes dos Avaliadores B e D.
Diminuiria o numero de ilustragdes e trabalharia apenas com trés cores. Os usudrios

tendem a sentir-se sobrecarregados quando veem uma quantidade excessiva de
informac0es e imagens. (Avaliador B)

Considerei o material bastante completo, muito bem dividido e ilustrado. Achei
ainda de especial valia a possibilidade de leitura ndo linear. (Avaliador D)

O Avaliador B julgou o nimero de ilustragdes excessivo, assim como o nimero de cores
utilizado, porém o Avaliador D considerou o material completo. As imagens utilizadas serviram para
ilustrar ideias centrais e acontecimentos praticos de forma mais amigavel em vez do uso massivo da

linguagem textual.

Sobre o aspecto “Respeito a Autoria”, ndo houve fala alguma que reportasse esse quesito,
porém o mesmo foi abordado na Avaliagdo de Conteldo e obteve 100% de valoracdo totalmente

adequado.

Sobre o aspecto “Parceria entre os Profissionais”, é necessario salientar que sem a

colaboragdo de profissionais de diferentes dreas ndo seria possivel desenvolver e avaliar o material.
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A partir destas reflexdes, pode-se afirmar que os resultados das avaliagdes contribuiram para

aperfeigoar o material, indicar futuras melhorias e demonstrar a relevancia e a adequagdo do Manual.

3.4 O Manual

A versdo final do Manual serd representada pelas imagens de suas paginas. Os elementos
pré-textuais que compdem o material sdo: Capa, Folha de rosto, Créditos e Ficha catalografica, Sobre

as autoras e Sumario, que podem ser observados respectivamente nas Figuras 6, 7, 8,9 e 10.

Figura 6— Capa

- N o ?
MODERAGOES EM
FORUNS ONLINE

ine Teixei ' B\ N
Al|pe;Te|xe|{a Gomes : ‘."N,.w ‘i-“‘,‘«‘; .\
Mdarcia Maria PerKftendelro NECL ‘EQ&)}"

. | Ny A 9/

Fonte: print screen do Manual para Moderagdes em Foruns Online, 2017.



Figura 7 — Folha de rosto

Aline Teixeira Gomes

Miircia Maria Pereira Rendeiro

MANUAL PARA

MODERACOES EM
FORUNS ONLINE

Rio de Janeiro, R].

2017

Fonte: print screen do Manual para Moderagdes em Foruns Online, 2017.

Figura 8 — Créditos e ficha catalogréfica

CREDITOS

Dados Intermacionais de Catalogagio na Publicagio (CIP)

Auloras {Cimara Brasileira do Livro, 5P, Brasil)

Aline Telxelra Gemes e Mdrela Marla Pereira Rendeire

Revido Gomes, Alire Teixeira.
Manual para Moderacdes am fdmuns online / Aline
Andréa Ramos Teixeira Gomes, Mdrcio Maria Pereira Rendairo. — Rio de

Jareiro, 2017, 43F
Desenho Diddtico o
Bibliografia.

Michelle Trancoss & Allne Telxela Gomes

Projeto Grafico

1. Educacdo a Distancia. 2.Tecnologia educacional

Jodo Pavlo Pires daos Neves 3. Tutores & futora

1. Titwlo.
Capa
Criada com llusiragdes disponivels em: C:fD
hitp:/ fwww. ireeplk com cou

Fonte: print screen do Manual para Moderag¢des em Féruns Online, 2017.



Figura 9 — Sobre as autoras

2 | MANUAL PARA MODERACDES EM FORUNS OMLINE

SOBRE AS AUTORAS

Aline Teixeira Gomes

Bachasel e Licenciada em Pedagogia pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UER]), Pés-praduada em
Flanejamente, Implantacio e Gestio da EaD pela Universidade Federsl Fnminense (UFF) e Mestranda no Frograma de
Pés-graduacio em Telernedicing & Telessaide da UER]. Atnou na Equipe Pedagépica da Universidade Aberta do Sistema
Unico de Saide/ TUER] de 2012 a 2016.

Mdrcia Maria Pereira Rendeiro

‘Graduada em Cdontologia pela Universidade do Grande Fio, Mestre em Odontologia Social pela Universidade Federal
Fluminense (UFF) e Doutora em Saide Piblica pela Escola Nacional de Satde Piiblica. Tem experiéncia na drea de
GesuoemSaud.ePublu,ztuzndupmuszmmnmseylmmm avaliacio de programas e servigos de saide,

polmc:spubhusrlesmdee & Executiva da Universidade Aberta do
Sistema Unico de Saide,/UER], Constltor do Programa Telessande Brasil/MS/ Nideo UER], Coordenadora Adjunta do
Mestrado Profissional em Telemedicina e Telessaude/UER] e Coc de T tologia do grapo de trabalho da

Sociedade Internacional de Telemedicina e Telessaide (ISFTeH).

Fonte: print screen do Manual para Moderagdes em Foruns Online, 2017.

Figura 10—Sumdrio

SUMARIO

Fonte: print screen do Manual para Moderagdes em Foruns Online, 2017.

43
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Na apresentacdo, além de uma breve descrigdo dos assuntos abordados nos capitulos, o

leitor podera compreender a proposta nao linear utilizada no material, como representada nas Figuras

1ll1e12.

Figura 11 — Apresentacdo do Manual: Pagina 1

APRESENTACAO

O formum de discussio é a interface de conminicacio assincrona que
possi o maior potencial de inferagiio em ambientes virtuais, e sen uso
vem sendo frequente em cursos oanline. No entanto, seri gue todos
o5 professores conhecem essa potencialidade? E que todos conseguem
deseavolver a interagio com discussdes crticas e significativas? Nesse
sentido, elaboramos esse material para tratarmos dessa intecface junta-
mente com os temas que permeiam sia nhlizacio Nio temos a intencio
de explorarmos todas as questdes que envolvem o uso do formm em
cnrsos online, mas, sm desenvolvermos nm matenial-base que ofereca
nma onentacio inicial e que subsidie boas priticas.

O Masmal tem como ohjetivo apresentar algnmas teonas, ideias, dicas
& sngesties para agueles que atram on desejam atnar como modera-
dores em foruns online. Para tanto, os algnmas referéneias, com
o intiito de propor momentos de reflexio por meio de nma abosda-
gem dialopica com o leitor, utilizando linguagem simples, imagens e
hiperinks e contando com a possibilidade de acesso a outros materiais,
como sites, videos e artigos, o que permite buscas e itineririos de leitu-
ra diferenciados, de acordo com o sen interesse. Por meio do Sumdrio

vocé poderi acessar qualquer capitulo, pois estes seriio hnks Assim,
vocé poderd clicar no capitulo desejado e iniciar sua leitura. Esta es-
tratégia tem a intencio de lhe proposcionar a facilitagio da cdagio do
sen itineriric, nma Tez que vocé & o responsivel por sua aprendizagem.

O capitulo O que € o férum de discussio tem o objetvo de intro-
dinzic o tema, apresentando o conceito de farmm, seus usos, beneficios
para a aprendizagem e algnmas dicas. O capitulo Planejamento: ori-
entagio ao aluno tem a finalidade de tratar a importincia do plane-
jamento nas praticas edncatrras em formns de disenssio, apresentando
algnmas premissas para o sncesso da disoussio. O capimlo Dinanm-
zando discussdes tem o propdsito de oferecer algnns apontamentos
sobre como o moderador pode conduzir 3 dindmica no formm, desde
sua abertura, fomentando a disenssio, até sen encermmento. O capitulo
Questdes técnicas aborda de forma direta alguns pontos sobre a parte
operacional da interface, como os tipos de foruns, suas fimncionalidades
€ um passo 4 passo bisico de como utilizi-la. O capitulo Interativi-
dade e Interagfio tem o intuito de explicitar algnmas teorias sobre es-
tes conceitos, apresentando ao leitor os diversos tipos de interagdes que

Fonte: print screen do Manual para Moderagdes em Féruns Online, 2017.
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Figura 12—Apresentacdo do Manual: Pagina 2

podem ocorrer on nfio no contexto de um enrzo de educacio a distincia e, especificamente,
no férom de discussio. O capitulo Aprendizagem colaborativa discorme sobge o concsito de
aprendiragem colaborata, sna fendamentagio tedrica e como ela pode ocosrer nos fomans.
O capitulo Moderagio online convida o leitor a conhecer nm ponco sobre algnmas teormas
sobre o tema. O capitulo Awaliagiio de féruns trata as possibilidades de avaliagio em férmns,
a mfluénca do planejamento, os desafios e os cotédos avaliatives, sugenndo nma abosdagem
qualitativa e nio somente quantitativa.

Esperamos que vocé tenha nma lesura agraddavel e proveitosa, que faga refletic sobee as priti-
cas em educagio a distincia!

FONTE: FREEME. DISHORNEL EM: HTTP- (W WLFREEPIE COM

= = | =

Fonte: print screen do Manual para Moderagdes em Féruns Online, 2017.

O capitulo “O que é o férum de discussdo?” foi desenvolvido com o objetivo de introduzir o
tema, apresentando o conceito de férum, seus usos, beneficios para a aprendizagem e algumas dicas,

de acordo com as Figuras 13, 14 e 15.
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FIGURA 1 - EXEMPLD DE UM FORUM DE DSCUSSAD
FOMNTE: ELABORACAD PROPER,

MANUAL PARA MODERACOES EM FORUNS OMNLIN

O QUE E O FORUM DE DISCUSSAO?

O farum, no contexto de nm ambiante virmal de aprendizagem [(AVA), & nma interface assin-
crona — os participantes nio precisam estar presentes ao mesmo tempo — e & utilizado, geral-
mente, para dinamizar nm tema com participantes predefinidos.

A interface possibilita que os participantes enviem mensagens em momentos diferentes, for-
mando nma lista de discussio com comentirios e respostas conectadas.

No cendrio de um curso online, o fomm pode ser considerado a interface mais apropriada
para proporeionar a reflexfio coletiva, pois sua caracteriztica assinerona pecmite que todos os
participantes colaborem, respeitando o tempo de reflexio de cada nm, e a commnicacio escrita
favorece 1 autorreflexfio a cada colaboracio, contribuindo para o processo de aprendizagem.
O forum de disenzsio pode ser utdizado de diferentes maneiras, a depender de seu objetivo.

@J Portanto, a principal funcionalidade de um férum € proporcionar o didlogo enfre os participantes. Quando o
seu uso tem a finalidade de discutir um fema. come esfratégia para construgdo de conhecimento colefivo,
os comentarios devem estar pautados em pesquisas. esfudos prévios e experéncias. E inferessante ressaltar
que. neste caso. o forum de discussdo deve ser estabelecido a parfir de uma provecagdo que possibilite a
discussdo critica e significativa. A provocagdo inicial parte da avla, do programa do curso, e o didlogo pode
se estender para assunfos perfinentes ao tema principal que ssjam do interesse dos parficipantss. o que
indica que o aluno precisa ter autonomia para tracar sew percurse de aprendizagem.

Fonte: print screen do Manual para Moderagdes em Foruns Online, 2017.
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Algumas priticas podem fazer diferenca nos seus férons! Veja quais sfio as dicas com base em
Alves (2009):

QUANTIDADE DE TEXTO - £ PREFERIVEL TER PEQUENOS TEXTOS EM CADA MENSAGEM,
CLAROS E OBJETIVOS, A TEXTOS LONGOS.

FORMATACAO DO TEXTO - £ RECOMENDAVEL QUE SE EVITE ESCREVER PARAGRAFOS MUITO
LONGOS. EM TEXTOS MAIORES, VOCE PODERA DIVIDI-LOS EM PEQUENOS PARAGRAFOS,
UTILIZANDO UM ESPAGCAMENTO ENTRE ELES.

LINGUAGEM - £ PREFERIVEL 0 EMPREGO DE UMA LINGUAGEM MENOS FORMAL E SIMPLES.
() PROFESSOR PODE ESCREVER COMO SE ESTIVESSE CONVERSANDO COM O ALUND, MAS
SEMPRE ATENTANDO PARA A ORTOGRAFIA E A PONTUAGAD, A FIM DE QUE A COMUNICAGAD
SEJA EFETIVA.

FUNDAMENTACAO TEORICA - £ NECESSARIA A DEVIDA FUNDAMENTACAO DAS RESPOSTAS
POSTADAS. INDICACOES BIBLIOGRAFICAS OU DA INTERNET SAD (TEIS PARA QUE 0S ALUNOS
COMPLEMENTEM O SEU RACIOCINIO.

CONSTRUCAO DE CONCEITOS - £ poSSIVEL, POR SUA CARACTERISTICA ASSINCRONA,
DESENVOLVER A CONSTRUGAD DE CONCEITOS NO ESPAGO DO FORUM, POIS HA MAIOR
TEMPO PARA LEITURA E REFLEXAO SOBRE O TEMA EM DISCUSSAC.

RESPOSTAS AOS ALUNOS - £ IMPORTANTE QUE O PROFESSOR REALIZE CONEXOES ENTRE AS
SUAS RESPOSTAS E AS DOS ALUNOS, UTILIZANDO INDICAGOES BIBLIDGRAFICAS QUE AS
FUNDAMENTEM. COM 1550, NAO E NECESSARIO QUE 0 PROFESSOR RESPONDA A TODAS AS
MENSAGENS, IMPULSIONANDO A CONSTRUGAO DE CONHECIMENTOS DE FORMA MAIS
AUTGNOMA.

Fonte: print screen do Manual para Moderag¢des em Féruns Online, 2017.
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FONTE: FREEPIC. DISPOMM EL EMl: HTTP. (/W FREEPIKCOM

ERROS DO ALUNO - £ RECOMENDAVEL QUE 0 PROFESSOR NAD CORRIJA 05 “ER-
ROS" CONSIDERADDS PRIMARIOS PUBLICAMENTE. £ PREFERIVEL QUE O DOCENTE
ENVIE UMA MENSAGEM PRIVADA AD ALUND. NESTA MENSAGEM, SERA NECESSARID
INFORMA-LO SOBRE 0 PROBLEMA E SOLICITAR QUE A CORREGAQ SEJA REALIZADA.
EssA ACED EVITA COMSTRANGIMENTOS AD ALUNO E MANTEM O AMBIENTE PROPICIO
A NOVAS PARTICIPACDES.

INTERPRETACOES EQUIVOCADAS - £ IMPORTANTE

QUE 0 PROFESSOR INTERVENHA EM CASOS DE ~
INTERPRETAGOES EQUIVOCADAS. PARA 1SS0, ELE

DEVE QUESTIONAR 0 ALUNO PARA QUE REFLITA E T.
ANALISE A INTERPRETACAD. \

NAO RESPONDA LOGO - E NECESSARIO QUE 0 ﬁ
PROFESSOR ESPERE UM OU DOIS DIAS OU QUE )
ALGUMAS PARTICIPACOES SEJAM REALIZADAS “
PELOS ALUNOS PARA, DEPOIS, EFETUAR A SUA.

““0 férum foi idealizado para ser um espaco colaborativo e
possibilitar a troca entre todos os participantes. *?

Voltar para o sumdrio

Fonte: print screen do Manual para Moderagdes em Foruns Online, 2017.
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O capitulo “Planejamento: orientagao ao aluno” tem a finalidade de tratar a importancia do

planejamento nas praticas educativas em féruns de discussdo, apresentando algumas premissas para

o sucesso da discussdo. Veja nas Figuras 16 e 17.
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FONTE: FREEPIL DISPOMIVEL EM: HTTP:WWH_ FREEPILCOM

PLANEJAMENTO: ORIENTACAO AO ALUNO
s s c

Qual o tipo de fornm gue vocé, como professor, deseja promover?

Um formm em que o participante apenas responda 4 questio central on nm farmm em que
todos os participantes interajam entre si#

Se wocé deseja compor um fornm de disenssio, no qual os participantes interajam com vocé,
com o material & nns com o5 ontros, € importante orientar os participantes quanto a isso.

Alguas estudos, como o de McNamara e Brown (2008), discutem a importineia do planeja-

mento do forum e evidenciam a necessidade de se apresentarem e explicarem os objetivos do

A DRIENTACAD DEVE SER famm, assim como os da aprendizagem colaborativa, além de se disponibilizarem os critérios
RF'\“ZADA NO INICIO DE CADA - de avaliagio antecipadamente aos participantes, visando obter a adesio.

FORUM, DESCREVENDOD QUAIS SAD

AS ACOES DOS PARTICIPANTES, Da mesma forma que a inexisténcia de orientagdes mais precisas ou critérios claros de avaliacio
COMO AS COMUNICAGOES DEVEM podem ser fatores de desestimnlo ac engajamento dos alunos, a utilizagio de estratégicas de
SER REALIZADAS E 05 CUIDADOS avaliagio que os eavolmm, como questionamentos e sinteses a partic da reflexio, bem como a
COM A ETICA (DIREITOS AUTORAIS, avaliacio entre pares e mesmo a antoavaliagio, pode encoraja-los, anmentando o interesse de

RESPEITO AOS PARTICIPANTES E A
SUAS DPINIGES, PRIVACIDADE E
CONFIABILIDADE DE DADOS), A
LINGUAGEM ESCRITA, A UTILIZAGAD
TECNICA DA INTERFACE, A
COMUNICAGAD E A AVALIAGAOD.

todos na discussio (VONDERWELL; LIANG; ALDERMAN, 2007).

Fonte: print screen do Manual para Moderagdes em Foruns Online, 2017.

Figura 17—-Planejamento: orientac¢do ao aluno: Pagina 2

Primeiro forum!
Vamos ver o que &

que tem de fazer.. | W ---————— - .
Ver respostas anteriores

José
F Hahahahahahahahaha
0

Lucia
Gente, temos que bevar a sério 2 questae da
== crise nos hospitais... {

Ana
PELAMORDEDEUS...HADA A VERINI

Ja teve até briga.
Nao entendi nada do
que é para ser feito,
mas vou comentar que
concordo com a colega
Liicia!

Nossa, que confusao.

Fonte: print screen do Manual para Moderag¢des em Féruns Online, 2017.
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O capitulo “Dinamizando discussGes” tem o propdsito de oferecer alguns apontamentos
sobre como o moderador pode conduzir a dindmica no férum, desde sua abertura, fomentando a

discussdo, até seu encerramento. Veja nas Figuras 18, 19, 20 e 21.

Figura 18 — Dinamizando Discussdes: Pagina 1
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DINAMIZANDO —
DISCUSSOES ' cacio

ANALISE
E sabido que a discoszio & nma estratégia SINTESE '—x
de ensino que pode proporcionar nm alto AVALIACAO
nivel de satisfagioc para o aluao, além de
propiciar a troca de informacdes, ideias e
conhecimentos, opormnizando a construgdo
do conhecimento coletivo.

DISCUSSAD

I,

Com base em Gil (2012), a discussio fa-
wvorece objetivos educacionais de aprendiza-
gem de ordem afetiva e cognitiva, como os

FIGURK 3 - DBETY 05 D APRENDR ACEM

explicitados a segmic

Possibilita a reflexdo diante do . Auxilia na adogdo de uma . Promove o pensar;

que ja foi aprendido; postura investigativa e eritica; Proporciona o envolvimento
. Propicia a formulacdo de . Ajuda na aceitacdo de entre os participantes;

principios; informacgdes, ideias e crengas

. Impulsiona a relagdo professor-
diversas;
ailuno.

Fonte: print screen do Manual para Moderag¢des em Foruns Online, 2017.
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L! \ ATENCAO !

Alguns enidados devem ser tomados previamente segundo Lameza
(2013):

Antes de comegar o forum

Explicitar que a participacio deve estar relacionada ao tema
proposto.

Apresentar como seri a avaliagio nos fomas e os cotérios uti-
lizados. A avaliagio deve ser realizada a partic da qualidade das
participagdes. Para isso, é importante que se faga uso de réplicas

ACDE

5 EM FORUNS ONLINE

Inﬁrmar que as participagdes dos alunos também devem ses
cuctas, tornando a discussdo mais objetiva e a leshura mencs can-
sativa.

Indicar que a fonte de todo o mateal utilizado deve ser citada,
seja ele texto, video, imagem, entre outos.

Informar que coesio, coeréneia e ortografia sedio consideradas
na avaliagdo.

Comunicar que se deve evitar o uso de caiza alta no texto poc

e tréplicas, no intuito de estabelecer nm didlogo com os outros
participantes.

. Estabelecer se o alno pode iniciar sua participacio comentan- bea selagio
do ountros posts ou se ele deve desenvolver sna primeira partici-

pacio no formm a pactic da questio central com base nos mate-

oars estudados, pesquisas e experiéncias.
. Esclarecer que as commnicagdes de nm formm devem acontecer
de forma “todos-todos™: professor-aluno e alunc-aluno.

expressar grito e icritacio.

Expor que a cordialidade e a ética sio pontos importantes para nma
licar que as stdes de povacidade e confiabilidade dos

Exp qu que: privas

dados devem ser respeitadas, como na drea da saide, nio com-
partilhando dados de pacientes sem o devido consentimento.

Voltar para o sumdrio

Fonte: print screen do Manual para Moderagdes em Féruns Online,

Figura 20— Dinamizando Discussdes: Pagina 3

2017.

Contudo, a condugio de uma discussio ndo € algo o simples; exige maltiplas habibidades do
professor, entre clas, habilidades comunicanvas ¢ de hderanga. Por isso, explicitaremos algu-

mas questoes para auxilia-lo nas discussoes, de acordo com Gil (20012).

COMO EU PDS50 INICIAR
A DISCUSSAG EM FORU IS ONLINE?

EXPERIENCIA COMUM: A DISCUSSAD
ESTA RELACIONADA A UMA EXPERIENCIA
COMUM ENTRE 05 PARTICIPANTES,
COMO LEITURA DE UM TEXTO, APRESEN«
TAGAD DE UM ViDEO, DEMONSTRAGAD,
ENTRE OUTROS, REALIZADA PREVIAMEN-
TE. ASSIM, TODOS 05 PARTICIFANTES
PODERAD DISCUTIR DE ACORDO COM
SUAS PERCEPCDES.

COMTROVERSIA: UTILIZADA PARA
AGUGCAR A CURIOSIDADE DOS PARTICI-
FANTES E MOTIVA-LOS, A APRESENTACAD
DE UMA SENTENCA CONTRARIA DE ALGO
Ii RECONHECIDO COMO BOM PODE SER
UMA BOA ESTRATEGIA PARA FOMENTAR
UMA DISCUSSAD.

PERGUNTAS: AS PERGUNTAS PRECISAM
SER BEM ELABORADAS, EVITANDD
AQUELAS QUE PODEM SER RESPONDIDAS
COM SIM OU l.i.l], E DEVEM SER CLARAS
O SUFICIENTE PARA MAD DEIXAR DUVI-
DAS. SAD UMA GTIMA TATICA DE AVERI-
CUAR O CONHECIMENTO DOS PARTICI=
PANTES ACERCA DE ALGUM ASSUNTO.

FORMULAGAD DE PROBLEMAS: APGS A
APRESENTACAD DE ALGUM PROBLEMA, 0
PROFESSOR ESTIMULA A PART ICIPACiD
POR MEIQ DA SOLICITAGAD DE INDICA-
CAD DE SOLUCDES. O PROFESSOR DEVE
TER O CUIDADO PARA NAD DESCONSIDE-
RAR, INICIALMENTE, QUALQUER SOLUCAD
PROPOSTA, POIS ISTO PODERIA DESESTI=
MULAR 05 PARTICIPANTES.

16 | MANUAL PARA MODERACOES EM FORUNS ONLINE

COMO EU POS50 FOMENTAR
A r.:'r-t'u'"r w’-f':l IS ONLINES.

Gil (2012) afirma que as pergunias epresen-
tam uma otima estratégia para manter a dis-
cussan. Mo entanto, clas precisam estar ade-
quadas an nivel de abstracao do grupa. Os
participantes costumam interagic melhor em
discussies que tenham significado para eles,
em que possam contribuir a partir de suas
experiéneias. Neste caso, ¢ muito enriguece-
dor ter conhecimentos prévios sobre os par-

ticipantes

E, voce, costuma saber quem sao os par-

ticipantes da discussan? (Jual é o perfil dos

i seus alunos?

Os tipos de pergunta mats adequados para

mantermos uma discussao sao:

Fonte: print screen do Manual para Moderag¢des em Féruns Online,

2017.
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FONTE: FREEMIE. DEPORIVEL Eu:
HTTE: FWWW.FREEME L0

PERGUNTAS REFERENTES A APLICACAO E A
INTERPRETACAD - COMO 0 CONCEITO X SE
APLICA NO CENARIO Y?

PERGUMTAS QUE ABORDAM UM PROBLEMA -
0 QUE PODE SER FEITO PARA SOLUCIONAR A
QuEsTAD 27

PERCUNTAS QUE PERPASSAM PELA RELACAD
CAUSA-EFEITO - QUAIS FATORES DETERMINAM
O ACONTECIMENTD DO FENGMENOD B?

PERGUMTAS COMPARATIVAS - QUAIS SAD AS
cmcrm‘sﬂcas CONVERGENTES E
DIVERGENTES DA TEORIA A E DA TEORIA CF

CON 0 EU -,-':'\-q :\.IE MULAR A
PARTICIF .!v'!q:uiu RUNS ONLINE?

Segundo o auior, como o professoc i se
comportar na discussao mluenciaa dirctamenic
ma particpacin dos alunos. Portanto, € essencal
que tenha respeito pelos estudantes, que possa
ouvi-los, chama-los pelo nome, que promova
e relactio mais disgonal e menos hieranquemda

e gue adote o refirgo positvo,

COMN ll|_:I.u "I't"'l' |i:\' 'f:l'g‘!
RESISTENCIA DOS ALUNOS EM

FORU 15 ONLINE!

Para Gial (2012), no inicoo da discussao,
devem ser ressaliados os seguintes pontos:
qual a importincia da discussio para a
aprendizagem, quais sao os objetivos daquela
discussio ¢ quais sio 0s crénos de avaliacio.
Chutro ponto importante & deixar clano que hi a
necessidade da preparacio antes da participacio
o fiirum com leituras ¢ pesquisas. A participacio
min ¢ o objemvo fina, ¢ sm a construcio do
conhecimento do grupo acerca do tema debatdo.

& | MANUAL PARA MODERAGOES EM FORUNS ONLINE

() medo da cribca keva alpuns ahmos a se -
trairem ¢ a nao partaparem da discussao. Para
evitar issn, algumas rgras de comvvencia deven
serestabelecidas, como a proihicao de comentan-
os ofensivos ¢ iromicos sobre as parbopacoes.
Dierar clam que a discussao pode ser reabiada
sem o medn de ermar também € essencial, pois
o objetivo € a construcio do conhecimento de
formm coletva ¢ nao a resposta pronia.

) consenso também mio € o objethvo da dis-

cussda, ¢ sim avancar para akém do senso comum,

(1 papel do mediador ¢ levantar as questoes para
o debare ¢ fazer que a discussio avance, com o
curdado de néo inibir o partcpante.

COMO DEVO ENCERRAR A
|‘Iir|&'1.!l|mjl RUNS ONLIN :ff

) auwtor destaca em seu estudo gque a
discussio pode ser encermada pelo professor
por meio do levantamento dos pontos mais
importantes da discussio, “amarrando as
1detas”, gerando a sensacio nos participantes

de que o objetvo da discussao foi atingindo.

Voltar para o sumdrio

Fonte: print screen do Manual para Moderagdes em Féruns Online, 2017.

O capitulo “Questdes técnicas” aborda de forma direta alguns pontos

sobre a parte

operacional da interface, como os tipos de féruns, suas funcionalidades e um passo a passo basico de

como utiliza-la. Veja nas Figuras 22 e 23.
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Tipos de forum no Moodle
QUANTO AQ CRITERIO DE PUBLICAGAD:

FORUM MODERADD - E CARACTERIZADO PELA
MODERAGAD (LEITURA} DAS PARTICIPAGOES
PELD PROFESSOR ANTES DA PUBLICAGAD.

° FORUM LIVRE - AS PARTICIPAGHES SAD
PUBLICADAS AUTOMATICAMENTE, SEM A
MODERAGAD DO PROFESSOR

QUANTO AOS TOPICOS:

DISCUSSAQ SIMPLES - £ COMPOSTA DE UM
TOPICO E RECOMENDAVEL PARA DISCUSSOES
BREVES COM TEMAS ESPECIFICOS.

° FORUM GERAL - POSSIBILITA A CRIACAD DE
DIVERS0S TOPICOS, SEM LIMITE. £ BASTANTE
UTILIZADO, MAS £ NECESSARIO QUE 05
PARTICIPANTES SEJAM GEM ORIENTADOS, POIS

PODEM-SE CRIAR TGPICOS SOBRE O MESMO
ASSUNTO DESNECESSARIAMENTE.

TAPICO - PERMITE A CRIACAD DE APENAS UM
TOPICO POR PARTICIPANTES, MAS KAO HA
LIMITE DE PARTICIPAGAO NOS TGPICOS JA
EXISTENTES.

° CADA USUARIO INICLA APENAS UM NOVO

FGRUM P E R (PERGUNTAS E RESPOSTAS) —

° ADMITE QUE 0 ALUND LEIA 05 COMENTARIDS
JA EXISTENTES NO TOPICD SOMENTE APOS A
SUA PRIMEIRA PUBLICACAO, POSSIBILITANDD ©
DESENVOLVIMENTO DE PARTICIPAGOES
ORIGINAIS.

MANUAL PARA MODERA ES EM FORUNS ONLIME

QUESTOES TECNICAS

Este capitulo tem a intencio de oferecer uma breve concepcio dos tipos de formatacio dis-
ponireis em férmns de disenssio e ampliar o conhecimento geral da interface, principalmente,
no que tange 4 melhoria das mediagdes pedagogicas.

Os farmas podem possuic diversas confignraces, que sio sealizadas pelo administrador do
ambiente virtual de aprendizagem, professor ou cdador de cocso. Iremos vtilizar como base o

ambsente virtual de aprendizagem Moodle.
Funcionalidades do forum

ViDEOS), COM LIMITE DE CARREGAMENTO

@ AMEXAR ARQUIVOS (TEXTOS, IMACENS, AUDIDS,
MAXIMO A SER CONFIGURAVEL NO AVA;

FORMATAR O TEXTO DA MEMSAGEM A PARTIR
DE OPCOES DE FONTES, TAMANHOS E CORES;

ADICIONAR HIPERLINKS (PAGINAS EXTERKAS
@ AD AVA, COMO BLOGS, VIDEOS NO YOUTUSE,

ENTRE OUTROS);

CONFIGURAR O RECEBIMENTO DE NOTIFICAGRD
DAS PARTICIPAGDES POR E-MAIL.

Fonte: print screen do Manual para Moderagdes em Foruns Online, 2017.

Figura 23— Questdes técnicas: Pagina 2

Como vtilizar o forum
Inserir um topico

FIGURA 4 - ICONE D0 Féaum
B rorum lematica 1 .mum.mws

cussdo, acesse o forum na drea do

!/ promima pdgina, preencha os cam-

——
FIGURA § - ENVRR MENSAGEM AD FERUM
FONTE: MODDLE - VERSAD 1.6

Para inserir um novo topico de dis-

eurso e clique no botio “Acrescentar
/ um novo topico de discussic”. Ma

/! :
Il pos existentes e, depois, envie a sua |
|I mensagem clicando no botio “Enviar
\ mensagem ao forum™. :

Forum temdtico R 5 -

18 | MANUAL PARA MODERACOES EM FORUNS ONLINE

Responder a um tépico

Farum temdatico

Crupos soporodos: Todes o
Acresconiar um movo iopico de disous sio

Fépico Andor

o ry

-
FONTE: MDDDLE - WERSAD 296

hcipanies

\

\\. Para responder a nm topico 4 exis-
“tente, clique sobre o titulo do tépice,
de acordo com a figura acima.

Irénwm Temlice
e Profasd rhocd - segureda, 1 AQe 2014, 21:04
Praaadoaian) ahreot (),

Esie bonum visa ...

Avalios S MaRTeE

FIGURA § - RESPOMDER WO FORUM
FONTE: MDODEE - WERRD 196

Apds acessar um topico de mensagem
de form, se desejar responder
a uma mensagem, clique no lnk
“Responder”. Essza acio gerard uma
nova janela para que voeé possa ineluir

a sua mensagem e envid-la ao fornm.

Avaliar uma participagdo

Faram Te matan
por Frafeasor Virtual - sagunda, | Aga X014,

Peazoocion jon| alres (o).
Ette Sérum v
AvalgEn mcsmE
/ a R: Péeum Fermdfice
por alun virhual - segunda. | Ago 2014 2112
Andisonda o temdhca...

i

S S

FIGURA g Xk LR PARTICIPS CAD M3 FRu
FORTE: MOGDLE - VERSAS 1.9.6

Para avaliar uma participagio, acesse

I‘\ o forum desejado, localize nos
posts “Avaliacio mamma”, clique e
selecione a nota que serd atdbuida 4
participagio.

Voltar para o sumdrio

Fonte: print screen do Manual para Moderag¢des em Féruns Online, 2017.
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O capitulo “Interatividade e Interacdo” tem o intuito de explicitar algumas teorias sobre estes
conceitos, apresentando ao leitor os diversos tipos de interagcdes que podem ocorrer ou ndo no
contexto de um curso de educacdo a distancia e, especificamente, no férum de discussdo. Veja nas

Figuras 24, 25, 26, 27, 28, 29 e 30.

Figura 24 — Interatividade e interagdo: Pagina 1
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INTERATIVIDADE E INTERACAO

Neste materil, os ermos interatividade ¢ interacio serio tratados como sindnimos.

Interatividade e a pedagogia do Parangolé
Para Silva (2001), a interatnidade ¢ uma caractenistica propoia da internet, do mundo digital ¢
da cibercultura. Esta preve a participaciao do pablico, do receptor, ¢ sua interferéncia na men-

sagem, rompendo com a logica da transmissan, atnbuto das midias de massa, que perduron

predominantemente até o século XX e que influenciou as metodologias de ensino baseadas na

fala do professor, as denominadas por Paulo Freire como educacio bancaria.

Com base nos estudos de Siva
[2001], podemos afiffnar que o O termo [ciberespaco] especifica ndo apenas a infracstrutura matenal da comunicacan
nova cendiic comunicacional digital, mas também o universo oceinico de informagio que cla abriga, assim como os
ba o er nferatividacie se seres humanos que navegam e alimentam esse universo. (uanto ao neologismo “ciber-
colocd como um desafio aos . . . . e . oo

. ) : B cultura™, especifica agui o conjunto de técnicas (mareriais ¢ intelecruais), de pricas, de
docentes e discentes, pois a

. . atitudes, de modos de pensamento e de valores que se desenvolvemn juntamente com o
aprendizogem & cenfroda nas N |

o ~ pcime iheres VY 1999

participacdes e cooperacdes dos crescimento do ciberespaco. (LEVY, 1999, p 17)
alunos, requerendo o mudanga
do paradigria radicion:a,

Fonte: print screen do Manual para Moderag¢des em Foruns Online, 2017.
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Os trés p itos bdsicos da interatividade, seguado Silva (2001), sdo:

PARTICIPACAO-INTERVENCAQ - PARTICIPAR MAD E RESPONDER DE FORMA
PROTOCOLAR A UMA QUESTAO. NAO E RESPONDER SOMENTE: SIM OU NAD, CON-
CORDO OU DISCORDO, MAS £ INTERFERIR NA MENSAGEM.

BIDIRECIONALIDADE-HIBRIDACAD - COMUNICAR E COCRIAR, £ QUANDO EMIS-
SOR E RECEPTOR TROCAM MENSAGENS, CODIFICANDO E DECODIFICANDO.

POTENCIALIDADE-PERMUTABILIDADE - A COMUNICACAD POSSIBILITA COMEXGES,
TROCAS E SIGNIFICACGES DIVERSAS.

Silwa, em sen site “Sala de Anla Interativa”, propde um novo paradigma educacional
inspirado na obea Pamangoleés, de Hélio Oiticca (1964, na qual o publico — o aluno —ndo
é mero lor, mas faz parte da obea

Oiticica convida o leitor a participar do tempo da eracio de sua obra e oferece
entradas multiplas e labirinticas que permitem a imersio e intervengio do “par-

ticipador”, que nela inscreve sua emogdo, sua intnigio, sens anseios, sen gosto,
sua imaginagdo, sua inteligéneda. Aszim a obra requer “completacic™ e nio, sim-
plesmente, contemplagio. (SILVA)

Figura 26— Interatividade e interagdo: Pagina 3

Fonte: print screen do Manual para Moderagdes em Foruns Online, 2017.
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A Interagdo com o computador

O termo mnteragio tem sido omito wtilizado no contexto da educagio
a distiincia. Die acordo com a definicio de Pumo (2005) a interacio é a2
“agdo entre” os participantes do encontro. O autor defende dois tipos de
interagio: a interacio reativa e a interacio muitua.

Interagdo Reativa:

Podem-se denominar como mnteracio reatova as trocas previsiveis, quando
se obtém os mesmos ontputs (saidas) para os mesmos inputs (entradas).
No contexto de nm forum, podemos encontrar nm forum sem didlogo
entre os participantes ou nm férnm em que a participacio € baseada em
sesponder 4 questio principal, de forma protocolar, o que pode ser en-
tendide como interagio reatrva, pois foi constrmida a partic de condices

iniciais e relagdes de estinmlo-resposta.

Interagdo Mdtua:

J4 a interagio miitua € caracterizada pela obtencio de nm produto do

processo das interacdes.
A palava “nuitua” foi escolhida para salientar as modificages
feciproeas dos interagentes durante o processo. Ao interagirem,
um modifica o ootro. Cada comportamento na interacio €
construddo em virtnde das agdes anteriores. A construgio do

5 EM FORUNS ONLIME

FONTE: FREEPIL. DISPOMIVEL EM: BTTP-{/WW FREEPICCOM

relacionamento, no eatanto, nio pode jamas ser prevista.
Por consegmunte, o relacionamento construido entre eles
também influencia reeursivamente o comportamento
de ambos. Dessa forma, justifica-se a escolha do termo
“mmitia”, visando salientar o enlace dos interagentes e o
impacto que cada comportamento oferece ao interagente,
a0 outro e 4 relacio (PRIMO, 2005, p. 13).

Fonte: print screen do Manual para Moderagdes em Foruns Online, 2017.
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GLOBALIDADE - APDIADO NA
IDEIA DE INTERDEPENDENCIA
ENTRE AS PARTES DE UM SISTE-
MA. ESTE PRINCIPIO COMPREEN-
DE A IMPOSSIBILIDADE DA UNI-
LATERALIDADE ENTRE AS PARTES
DO SISTEMA.

MANUAL PARA MODERACOES EM FORUNS ONLINE

Na interagio nvitua, encontramos ftrés importantes principios:

RETROALIMENTAGAO QU CIR-
CULARIDADE - BASEADO NA
CONCEPGAD DE QUE 0 COMPOR-
TAMENTO INDIVIDUAL INFLUEN-
CIA E E INFLUENCIADO PELD
COMPORTAMENTO DOS OUTROS
INTEGRANTES DO SISTEMA.

Os foruns em que as participagies sio onentadas ao didlogo sio per-

torne de consecutivas problematiragdes, conforme afirma Primo: “¢ wm
constante VIr a sev, gue se atnaliza atvaves das agbes de wm interagente
em relagio (s dofs) outro(sF (PRIMO,2005, p.13).

EQUIFINALIDADE - COMPREEN-
DE A CARACTERISTICA QUE
“permite um sistema aberto
atingir um estade indepen-
dentemente das condigdes
iniciais™ (PRIMO, 2000, r.84).

cebidos como um espago de inferagio mmitua, pois estio ceunidos em @J Que tipo de inferacdo

vocé tem percebido nos féruns,
reativa ou mutua?

Os participantes estdo realmente
participando ou

esfdo contemplativos?

Fonte: print screen do Manual para Moderagdes em Foruns Online, 2017.
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As interagdes na EaD, de acordo com Mattar (2012, p.3%-45):

Moore (1989)

HILLMAN,
WiLLIs,

. GUNAWARDENA
. @) (1994)
500 E BONK
o (1998)

SuTTOoN (2001)

ANDERSON

FIGURA. 10 - TIPS DE INTERRCOES (2003)
FONTE: EABORADO COM SASE EM MATTAR (2012, R 45}

ALUNO/PROFESSOR
ALuno/ConTEODOD
ALUNO/ALUNOD

ALUNO/INTERFACE

ALUNO COM ELE MESMO

VicARiA

PROFESSOR/PROFESSOR
ProFessor/ ConTEODO
ConTedpo/CoNTEODD

Fonte: print screen do Manual para Moderagdes em Foruns Online, 2017.
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Aluno/professor - A interacio aluno—professor, seja ela sinerona on
assincrona, baseia-se no feedback e na motiragio que o professor pro-
porciona ao aluno.

Aluno/conteido — Na interacio aluno-conteddo, o alnno interage com
© material diditice, seja navegande, selecionando, respondendo ete. At-
nalmente, o5 materiais podem ser deseavolridos em diferentes formatos:
indios, videos, games etc.

Aluno/alhmo — A interagio aluno-aluno pode ser definida como apren-
dizagem colaborata e cooperativa e também mteracio interpessoal
(BERGE, 1999 apud MATTAR, 2012). Pode acontecer de forma sin-
crona on assinerona, provoea motivagio e atencio e, com isso, auxilia na
diminuicio da sensacio de isolamento, algnmas vezes, vivenciada pelos
alnnos. Este tipo de mteracio favorece o pensamento cotico, o tmabalho
em equpe & o sentimento de pestencimento ao geupeo.

Professor/ professor — As interagdes professores-professores podem
ocorrer presencialmente (em rennides, semindrio, congressos) o victal-
mente (encontros sincronos [via chat e webconferéneia] e assincronos
[ria formm de discussio, e-maids]), formando conmmidades e facditando
a cooperacio e a reflexio

Professor/conteiido — A interacio professor-contedids acontece por
meio da contribnicio do professor sugerindo melhosias no cnericnlo e
na bibliografia ntilizada, propondo atividades mais adequadas aos objeti-

wos e ao perfll do aluno, adicionando e modificando materiais.

Contetido/ contetido — Este tipo de interagio acontece por meio
de feenrzos de inteligéneia artificial Estas aplicagdes possibilitam
a recuperacio de informacdes, tomada de decistes e monitora-

mento de recursos.

Aluno/interface—E 2 interacic que o aluno tem com a interface,
com a tecnologia. Permite o acontecimento das interagdes com o
conteiido, o professor e os outros alunos. Para que esta interacio
ocora efetramente, € de suma mmportineia desermolver desen-
hos educacionais atratrvos e ter nm olhar atento as questdes de

nsabilidade, fancionalidade, commaicagio e estética das intesfaces.

Autoinreragio — Esta inferaciio tata da interacio que o alno
realira consigo mesmo, suas reflexdies acerca dos contendos e

atrridades.

Interagio Vicara — Esta interagio defende que o discente pode
interagir com o contenido das diseussdes dos ontros participantes
e, com isso, adquiris niveis de aprendizagem proximos aos do que

interagiram com outro(s) participante(s) da disenssio.

Fonte: print screen do Manual para Moderagdes em Foruns Online, 2017.
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Voltar para o sumdrio

Clque na imagem

para assistic

SUGESTOES DE PESQUISA:

Cique na imagem

para assistr

Cique na imagem

para assisti

Fonte: print screen do Manual para Moderagdes em Foruns Online, 2017.
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O capitulo “Aprendizagem colaborativa” discorre sobre o conceito de aprendizagem

colaborativa, sua fundamentacdo tedrica e como ela pode ocorrer nos féruns. Veja nas Figuras 31, 32

e 33.

Figura 31 — Aprendizagem colaborativa: Pagina 1

1
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APRENDIZAGEM COLABORATIVA

Ao falarmos em aprendizado colaboativo, estamos nos referindo a aprendizagem em grpo,
ou seja, a estratégias de aprendizagem que incentivam os discentes a trabalharem em conjunto
na busca de conhecimento e inferesses commns, com base no didlogo, nas oniltiplas perspecti-
Tas & fa argnmentagio.

A sprendizagem em gmpo & apoiada em wm modelo de aprendizagem centrado no alino, em
que este necessita participar ativamente, interagindo com o grupo e sendo responsivel pela
aprendizagem do grupo.

O conceito de aprendizagem colaborativa foi desenvolvido a partir das bases construtivistas
(Piaget) e socioconstrutivistas (Vygotsky).

Para Dias (2001), a formacio das commnidades de sprendizagem na Web baseis-se em nma
enltnea de interagdes e participagio coletra, em que todos os membros da commanidade, in-
cluindo o professor, participam, pactilham e constroem conjuatamente o conhecimento. A
concepgio das commnidades de aprendizagem esti pautada no socioconstrtivismo e na tecria
da cognicio sitnads, com orientacdo de aprendizagem voltada para a acio e para o gripo em

detrimento da odentagio voltada para cada membro, e coloca-se como alternativa aos s:stemas
de ensino tradicionais: sequencial, linear e individsalizado.

FOMTE: FREEPIE. DISPONIVEL EM: ETTR WP FREEPIE COM

Fonte: print screen do Manual para Moderag¢des em Foruns Online, 2017.
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a aprendizagem colaborativa deve contemplar os seguintes aspectos:

. Aprendizagem
Ernrohtlmemo Colaborativa
miituo
Partilha de Iniciativa
repertorio conjunta

FIGURA 11 - APRENDIZAGEM COLABORATIVA
FONTE: ELABORADO COM BASE NOS ESTUDDS DE ROGERS (2000).

De acordo com o3 estudos de Rogers (2000 apud DIAS, 2001), apoiado:

ACOES EM FO

s na cognicio sitnada

RUNS ONLINE

ENVOLVIMENTO MUTUO - DESENVOLVIDO PELO PROCESSO
EM QUE 05 MEMBROS DA COMUNIDADE ORGANIZAM UMA
ATIVIDADE COMUM.

PARTILHA DE REPERTORIO - PODE SER PERCERIDA COMO 0
PROCESSO QUE ENVOLVE CONSTRUGAD DE UM DISCURSO E
REPRESENTACAO COMUNS A0S MEMBROS DA COMUNIDADE.
PARA IDENTIFICAR A PARTILHA, DEVEM-SE LEVAR EM CONSIDE-
RAGAO A APRENDIZAGEM INTERATIVA (O PRODUTO DAS
DISCUSSDES E A TROCA DE IDEIAS) E AS MOLTIPLAS PERSPEC-
TIVAS (PERSPECTIVAS INDIVIDUAIS DOS MEMEROS DA COMUNI-
DADE PRESENTES EM SEUS COMENTARIOS E PARTICIPAGGES).

INICIATIVA CONJUNTA - CORRESPONDE A TODOS 0S PROCES-
505 NA BUSCA DA CONSTRUCAD DE CONHECIMENTO REALIZA-
DOS PELA COMUNIDADE, POSSIBILITANDO A COAUTORIA E A

CORRESPONSABILIZACAO PELOS MEMBROS DA COMUNIDADE.

No contexto de um férum de diseussio, podemos considerar a
ococréncia da aprendizagem colaboratrra, quando os aspectos como
o envolvimento mituo, a partilha de repertorio e a iniciativa conjunta
podem ser percebidos por meio da participagio dos membros da

conmnidade no férum.

Fonte: print screen do Manual para Moderagdes
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em Foéruns Online, 2017.
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of practice

Prafica?

Etienne We

PM| communities

Clique na imagem
para assistic

Paradigma Socio-Construfivista

na Educacdo, de UnivespTV

Clque na imagem

i Voltar para o sumdrio

Fonte: print screen do Manual para Moderagdes em Foruns Online, 2017.
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O capitulo “Moderacdo online” convida o leitor a conhecer um pouco sobre algumas teorias

sobre o tema, aborda o Modelo da Comunidade de Inquiricdo de Garrisonet al.(2000), a Modelagdo de

e-moderacdo de Salmon (2000) e o Modelo de colaboracdo de Dias (2010), como pode ser visto nas

Figuras 34, 35, 36, 37, 38, 39 e 40.

Figura 34 — Moderacgdo online: Pagina 1

COMUNIDADE DE |NQUI!I(IU

ExpeniEncia
EDUCACIONAL
Negatiatio seeic day
o Clema Secisl cesiriude

PRESEMCA BE
ERSiND
{EstruturafProcesse)

MEWD BE COMUNICACRD

FICURA 12 « COMUNIDWEE DE INGUIRKAD
FONTE: MODELD DA COMUNICADE DE INGUISS{LO DE CARRISON ET AL (2008).

MODERACAO ONLINE

De acordo com [Dias (2010), a moderacio
online desenvolve-se como uma atividade
reguladora dos processos de organizacao dos
grupos ¢ das aprendicagens realizadas em
ambientes virtuais com particular incidéncia
para as formas de dinamizacin, gestio c

acompanhamento (DIAS, 2000, po 236-237).

Os autores Garrison eral, (2000) defendem que
a educacio online pode possibilitar alio nivel
de micracio, podendo ser entre professor-
cstudante, estudante-cstudante ¢ cstudante-
conteido. Para cles, a aprendizagem aconieoe
na comunidade por meio da expenénc
educacional, que ¢ composta de trés principins
basicos  interagentes:  presenga  cognitiva,
presenca social © presenca de ensino

Ao lado, a Agura representativa do modelo

de Garrison et al. pode ser observada.

Estes trés principios subdividem-se em care-
gorias ¢ indicadores de natureza especificos,
compondo a experiencia educacional viven-
ciada por discentes ¢ docenies, nao podendo
ser investigados separadamente (tabela 1).

Tabela 1: cabegaorias & de
Comunidade de Inguiricao

Elementos | Categorias | Mdicadores
Comunicacho Espoessio brre

aberta B
Encorspmento &

PeesengaSocil | covern do grupo | eoliboseto

Expressio afctiva | Emoticons

Evenio Seatimenin de
desencadeador | perplexidade

Presenga Cog- | Baploeacio Parritha de infremacio
aitma X
— Conecho de deias
Resolucin Agplicacio de novas idewas
Descrho ¢ angan- | 1 0 de curdiculo ¢
2agde e i3
Preesend
Facilitagin do Parritha de significado
Ensino
discursn pessoal
Ersina diccio Foscn ma discussio

FONTE: ELEMENDES, CATECORAS E INDICADORES DE COMUMIBADE DE
INQUICRD DE CARRISON ET AL (se).

Fonte: print screen do Manual para Moderagdes em Féruns Online, 2017.
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acozdo com o Modelo Col.

Presencga Social

to de pertenca a uma conmunidade:

ENCONTRAR ALGO EM COMUM
COM 05 OUTROS INTEGRANTES
DO GRUPO: FORMACAD
ACADEMICA, MOTIVAGOES,
INTERESSES, ENTRE OUTROS.

A presenca sociml, na aprendizagem online,
pode ser compreendida como a possibilidade
de as pessoas se projetarem socialmente e
emocionalmente por meso da commnicacio

Para tanto, a conmnicagio deve ser aberta
e fluida e a coesio do grupo necessita de
interesses, objetivos ou finalidade em commm.

Brown (2001) enfatiza trés niveis de sentimen-

30 | MANUAL PARA MODERACDES EM FORUN

PARTICIPAR DAS DISCUSSGES E
TROCAR INFORMACBES E IDEIAS,
GERANDO SATISFACAD PESSOAL
E IDENTIFICACAD

DE AFINIDADES.

ONLINE

A zeguir, abordaremos cada nm particnlarmente como forma diddtica, mas como jd mencio-
nado, esses principios devem ser nnissonos parm a obtencio da aprendizagem colaborativa, de

FONTE: FREEPI. DISPOMWEL EM: HTTP-(WWW.FREEPIL COM

Comunidade de pratica

D05 ENFERMEIRDS DE SAUDE DA FAMILIA

NIVEL ELEVADO DE
CAMARADAGEM/AMIZADE ENTRE
05 PARTICIPANTES, CONSEGUIDO
MEDIANTE COMUNICAGAD
PESSOAL POR QUTROS MEIDS,
ALEM DO AMBIENTE

DE APRENDIZAGEM.

FONTE: ELABORACAD PROPRIA COM BASE NOS ESTUDOS DE BROWN (2001).

Fonte: print screen do Manual para Moderagdes em Féruns Online, 2017.
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Presenca Cognitiva

ser efetrrada:

Presenca cognitiva & definida
como um cicle de inquiricis
pritica, ende os participantes
se movimentam, de forma
defiberada, da compreensae do
problema ou guestdo até 3 sua
exploragdo, integragdo e
aplicagio. A questio consisten-
temente revelada nas conciu-
stes da pesquisa & gue
imvariavelmente a inguirigan
tem grande dificuldade em ir
akém da troca de informactes
ou da fase de exploragdo
(CARREON; ARBAUCH, 2007, p. 1640

A presenca cognitiva € a capacidade de deseavolver e
solidificar significados por meio da reflexfio e do disensso
mediante interacio. Para isso, estdos de Garrison et at.
(2001 apud GARRISON; ARBAUGH, 2007) criaram
um modelo pritico de inquiricio (figura 13) com guatro
fases para demonstrar como a presenga cognitiva pode

31 | MANUAL PARA MODERACDES EM FORUN

EVENTO DESENCADEADOR: IDENTIFICACAD DA
QUESTAD OU PROBLEMA;

EXPLORACAO: REFLEXAD CRITICA E DISCUSSAD;

INTEGRACAO: CONSTRUGAD DE SICHIFICADOS

POR MEID DAS IDEIAS FOMENTADAS HA FASE
DE EXPLORAGAD;

RESOLUCAD: APLICACAD DOS COMHECIMENTOS

CONSTRUIDOS.

2 Mundo gehiado =¥ mp Feefeca 3
i L8 -
w " IAphcatedade| ™
!' \n
K ks ] €5
i \
r A
T 1]
L} w
(Sonsizagic) R i fdoac)
1 L]
A !
A [
L Ll £
A~ I [r— af
- .

- -
1 Mundo partibads” ™ = Acgla 4= Deume 4

FIGURA 13 - MODELO PRATICO DE INQUIRICED
FONTE: ADAPTADD DO MODELD DE INQUIRICED PRATICO
DE CARRISON ET AL {2000).

Fonte: print screen do Manual para Moderagdes em Féruns Online, 2017.
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@ O gue é preciso fozer para imos além da froca de
J informagdes ou simples discussGo?

O que podemos fozer para ajudar os alunos
a consiruirem senfido, conceitos e ideias,

A\COES EM FORUNS ONLINE

Reflita e lela o capitulo

Dinamizando Féruns!

além de desenvolverem seus proprios conhecimentos?

Presenca d sino

Para Garnson ¢ Arbaugh (2007) a presenca de ensino € percebida como
o delincamento da concepgio, 2 facilitacio ¢ o direcionamento de proces-
SOS COENIvoS ¢ sockals com a intencionalidade de alcangar os resultados
de aprendizagem, pois, apesar da importancia das mteragoes sociais para
aaprendizagem, estas somente nio sio suficientes para assegurar a apren-
dizagem online, necesstando de suporte ¢ parametros definidos, propor-
conados pela presenca de ensino. De acordo com o trabalho realszado
por Andesson, Rourke ¢ Archer (2001, apud GARRISON; ARBAUGH,
2007), a presenga de ensino € composta por trés clementos como: desen-

ho instrucional ¢ organizacao, facilitagio do discurso ¢ instrucao direta.

FONTE: FREEMK. (USPONIVEL EM: STTPR-JWWW.ARESIIE COM

Figura 38 — Moderacdo online: Pagina 5

Fonte: print screen do Manual para Moderagdes em Féruns Online, 2017.
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() desenho mstrucional € a organizacao de um curso online sao fa-
wres relevantes na presenca de ensino. Este clemento abrange o
phnejamento, o desenho da estrutura, do processo, da interacio e
como se dard a avaliacio, objetivando um ambiente educacional com

onentacoes ¢ regras clams que deverio dar suporte ao docente.

A facilitacao do discurso € caractenzada pela disponibilizacao das ori-
entagoes ¢ nstrugoes claras dos materiais do curso, possibilitando o
compartilhamento de mformagies e a neracio, ¢ pela amacio do
docente ao ler e comentar as parbcipacies, farer questionamentos,
observar a discussio, direciond-la ¢ incentivar a participacio de todos.

Modelo da e-moderacg

a
O modeln de e-moderacio desenvolvido por Salmon (2000) baseia-se
m atvidade do e-moderador, cujo papel € fomentar o comprometi-
mento dos participantes, 2 im de propiciar 2 construcan de sygnifica-
dos apoada em uma abordagem construtnista da educacio. Para isso,
Salmon em scus estudos delineou cinco fases das comumidades, com
as agoes desempenhadas pelo e-moderador. Bstas fases denominadas
“The Frve Stage Model” estin disponiveis, de forma resumida, a seguir
€ no site da autora,

EM FORUNS ONLINE

A instrucao dircta pode ser percebida como a lideranga docenie
excrcida nas interagoes. Sua funcio, em relagio 3 instrugio direra,
consiste em promover 4 reflexio e o discurso por meio da apresentagio
dos contetidos, da avaliacio ¢ dos feedbacks. (s docentes devem
dispor conhecimentos teoncos ¢ pedagdgicos para constituic uma
relacio entre as contribuigdes, constatar interpretacoes erradas ©
disponibilizar materiais que enriquecam a discussio, que podem estar

em diferentes formatos e midias.

r

FICURA 14 - ONCO FASES B COMUNIDADE - SALMEN
FOMTE: ELABORADS COM BASE M SALMON

Fonte: print screen do Manual para Moderag¢des em Féruns Online, 2017.
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um novo espago de aprendizagem. £ importante que ele esteja informado
Nto, nesse momento, o e-moderador deve estar preparado a dar
0s participantes podem estar ansiosos em conhecer seus pares.

;omémmﬂopehsnocasdemfonmﬁeseurehsde(ooperaoaopormeiodasinmacéescomo
, com o contedido e com os pares.

4 - Construcao do conhecimento

Pelo estagio 4, 0 aluno ja se sente integrante da comunidade e a capacidade de controlar sua aprendizagem esta
-aumentando, ou Seja, sua autonomia em relacdo a construgao do seu conhecimento. 0 e-moderador deve fornecer
orientacdes e ajudar a integrar os elementos para esta construgao.

5 - Desenvolvimento
No estagio 5, o aprendiz online (membro da comunidade) esta apto para construir seus conhecimentos a partir das
atividades online, aplica-los e integra-los a seu contexto e local de trabalho.

Fonte: print screen do Manual para Moderagdes em Foruns Online, 2017.
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Mediagdo colaborativa

Dias (2010) propde a interpretacio da
e-moderacio em dois momentos: no

O et

> derador tem um
papelfundamenulmﬁotmaqioda:edede
dizagem e nad izacdo das atividad
edesenapenlnmﬁm‘;aodehdmnpoenml
(SAIMON, 2000), como demonstrado na

Figuea 15.

,Q) Voltar para o sumdrio

FIGURA 35 - EMODERAGRO FIIURA 16 - MEDUGAO COLASORATIVA

FONTE: DIAS, 3073, p. 241. FONTE: DIAS, 2010, p. 243
No seguad to, hd a negociagio e a kd ¢a partilhada pela  de interacio ococre mais baseado nas participagdes entre os b
conmaidade, uma vez que 2 commnidade ji possui um nivel elevado  commnidade do que nas formas de regulagio e org: cdo ofi
de interacio e os particip atuam de forma auténoma Dias  pelo e-moderador Também destaca que a mediacd labogats
(2010) stua como modelo de mediac labogativa - como  descarta as atividades de moderaciio, mas propde a lideranca pactilhada
representado na Figura 16. Para ele, uma das prncipais diferenc e 2 produgio de idos e conheci dvindos da idl
entre o primei e o segundo € que, no segundo, o p

Fonte: print screen do Manual para Moderages em Féruns Online, 2017.
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O capitulo “Avaliacdo de féruns” trata as possibilidades de avaliagdo em féruns, a influéncia

do planejamento, os desafios e os critérios avaliativos, sugerindo uma abordagem qualitativa e ndo

somente quantitativa. Veja nas Figuras 41, 42, 43, 44, 45 e 46.

Figura 41 — Avaliagdo de Foruns: Pagina 1

-FICURA 17 - QUADRINHO-SALR R € FORUNS
FONTE: FREEFIE. DISFONNEL ENE: HTTP-{WWW FREEPILCOM

Esses alunos
aqui estao
ermados.

Hio podem |
passar na
disciplina!

as atividades da
forma gue eu
pensava

A

AVALIACAO DE FORUNS

J que e avaliars

Com base em Luockesi (2000), o ato de avaliar, preliminarmente, sequer a disposicio de acolher
Avaliar requer acolhimento, aceitar o aluno no seu ser e no sen modo de ser e, apds decidir o
que fazer A avaliacio da aprendizagem necessita ser fundamentada em perspectivas mclusvas
e nio exclndentes. A disposicio de acolher € constrida, desenwolvida, necessitando, para tanto,
de um olhar atento. J4 o ato de avaliar compreende dois processos encadeados: diagnosticar e
decidir Diagnosticar & composto de dois momentos: a constatagio (ato de verficar, conhecer) e
a qualificacio (ato de ateibnir qualidades, caracteristicas) do objeto, da acdo ou da pessoa avaliada.
Porém, esta qualificacio se di a partic de referéncias, on seja, 0 mesmo objeto, agio ou pessoa
pode ser qualificado come satsfatorio ou insatisfatono a depender da finalidade, da conpatuca.
Deeidir esti pantado no objetmo que deve ser aleangado apés o ato de qualifiear. O que dete sec
feito para atingir esse objetrvo?

Fonte: print screen do Manual para Moderag¢des em Foruns Online, 2017.
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Como deve ser a avaliagdo em cursos online?

De acordo com Okada e Almeida (2006, p. 284), a amliagioc em enrsos

online deve ser continma, formativa e diagnostica.
Cclﬁnw:amﬁaﬁodzmsﬂmm:deﬁmmm],m—
panbando o processo de econstrugio de conhecimento na integea e ndo
somente 20 final do processo.

mﬁvo:amﬁaﬁomP@aﬁumw@ﬁm
abrangendo aspectos atitndinais e existenciais do indmiduo, com pro-
cedimentos determinados e consensuais.

Investigativa: a awliagio deve englobar o le te sobze o
perhl dos participantes, no inicio do processe, até o feedback do aluno
sobee o processo, no final, com a finabdade de emitir diasgnosticos para

ogentar priticas e mudancas.

O gue ndo pode faltar no planejamento da avaliag&o?

Para Rocha et al. (2006, p. 355), o planejamento da svaliaciio iniciz-se com
a avaliagio formatva, com as segmntes especificagdes:

* o5 objetvos da atividade;

* o que serd verificado;

* quais 35 habilidades;

* as competéncias que devem ser desenvolridas;

* o5 critérios wtilizados para a avaliagio.
Mo inicio da atividade, tais especificacdes o stam se registradas, aszim
como o5 prazos para a realizagio, o que torna o processo mais claro aos

L

FEEDRA FEETBACK

0° @ @® @®

>Iﬁlﬁ?

LEITURA 1 ATWIDADE LEITURA 2 ATIVIDADE

FORUM FORUM

5 6 6
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Os desafios da avaliagdo em féruns
Com base em Olada e Almeida (2006), na aprendizagem online, assim como

ou sem didlogo, apenss para demarear participaciio, o que pode tommar
o fomm um espago com mformacdes irrelevantes que cansam difical-
dades de lertnra, sintese e avaliagdio pelo moderador, que, neste cazo, pode

no fimm de di 3o, a ira de d strara p ca e 3 participacio
m:ﬂdmlhdeédﬁnﬂiomgshnspﬂihﬂgugmm.ﬂgnsahms
acabam realizando particspacSes sem coeréneia com o wdo da di 3

FIGURA 1 - ESTRATEGIAS PRA AFALILGED DE FoRUNS

O fator tempo tambem se coloca como uwm desafio ma avaliagio da apren-
dizagem caline, principalmente em deds aspectos: tempo-feedback e tem-
po-aprendizagem Isso porque cada aluno tem um tempo, nm sitmo de
aprendizagem, e cada professor também tem o sen tempo para retornar com
o feedback Mnitas veres, o objetivo do feedback nio & alcancado no i

adotar égias, além das j4 ap das sobre o plane; COmo:

=

ACOES A SEREM IMPLEMENTADAS
AMOTAR BREVES SINTESES

DA PARTICIPACAD DE CADA ALUND

ANALISAR O DESEMPENHO DOS ALUNOS
DE FORMA INDNIDUAL E DE FORMA COLETIVA

segundo os estudos de Gal (2012), ele necessita ser sincero (easo ndo
sqzmo&eﬂ:mkpmkmmmohm) oporiuno
[CF! te idents o melhor to para di-lo), especifico

que € gecebido pelo abuno, chegando 4s vezes com certo atraso ou anteceden-
do o tempo-aprendizagem do alme (OKADA; ATMFETDA, 2006).

Para emitir feedbacks, algnns professores também encontram difienldade,
pois ndo € uma tarefa facl visto que, onutas vezes, envolve criticar e

{pois quando € dado de forma geral pouco contribni com a avaliagio
do aluno) e descrtwo (descrever e detalhar o que se quer dizer ao
ano minimiza interpretagdes eredneasz). O autor enfatiza que o
feedback mais favorivel é o solicitado pelo proprio aluno.

Fonte: print screen do Manual para ModeragGes em Féruns Online, 2017.
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Critéerios avaliativos:
a) AVALIANDO A PARTICIPACAO DO ALUNO

De acordo com Fuks et al (2006), para nma boa discussio se desen-

welver, & imprescindivel que todos participem com contribuicdes rele-

vantes e proporcionais.
“CQuem pasticipa sem se preparac ilude e desapoata o grupo.
Quem apenas 16, escuta on vé a5 mensagens de nma conferéneia
ndo estd participando, apenas assistndo. Quando uma pessca
participa omito mais do qoe as owvtras, estd monopolizando
a discussio. Assim, para avabar a participacio de um aprendiz
mmma conferénein, & adequado considerar tanto a qualidade de
suas mensagens como a frequéncia de sua participacio™(FUES et
al. 2003 apud FUKS et al., 2006).
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P@ssivo — pasticipa de forma supesficial na disenssio e a quan-
tidade de mensagens enviadas é pequena, frequentemente, nma
ou duas.
Questionador — argnmenta, discute e sugere solugdes, provo-
cando os outros participantes da disenssdo.
Debatedor — argumenta, discute, sugere solugdes, contobu
com suas experiéncias e comenta as participagdes dos outros par-
ticzpantes.
Dee acordo com Fuks et al (2006), paca realizar a avaliacio qualitativa,
o moderador deveri ler o texto, amalisar, dar nma nota e elaborar co-

Lima (2006) aborda a avaliagio anal-
isando o comportamento dos partie-
ipantes nos foruns de acordo com os

a} Quantidade irrelevante

k) Quantidade minima

-
Mensagend

£} Quantidade mixcima
0 peso aumenta awd atngi

PE‘ES: um Mo de mensagens
Ausente — aio contribui com | e diminul a0 alasiar-se dele
w0
a discussio, somente recebe as |f -
S S -
W mensagens

A seguir, iremos abordar dods estudos A de 0 peso. a
- i influbngia a nota (avaliacio tidace do mensagers
para referenciar como podem ser re- e, ativi) m::ng'rmmm
alizadas as avaliagdes da participagio ’!w‘ Peio
1
dos alunos em fomas.

a — =

M mensagens

€ Quantidade modarada
© pevo mixme & stngido
entre am intenvalo de
uaniidade de mensagens

N M t-vm'sngms

Peso
1

mentinos sohee as particpacdes avalia-
das Depois, relacionar com o mimero de
pacticipagBes feitas, (avalisgho qantitati-
wa).

Algns modelos foram  desenvolvidos
pondemndo a média das notas das men-
sagens (avlisgio qualitativn) pela quan-
quantitativa), visando a nma proposeional-
idade entre a qualidade e a quantidade nas
participacdes. Vejamos na fignea 20.

FIGURA 20 - WODELDS PEA PONDERAR A QUALIDADE El FUSED Ok

QUANTIDA DE
FONTE: FURS ET AL, 3004, P. 369.

Fonte: print screen do Manual para Moderagdes em Féruns Online, 2017.
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b) AVALIANDO O CONTEUDO DAS PARTICIPACOES

Para avaliar o contetdo das participacoes, 0 moderador deve analisar se o aluno: articulou suas ideias com o tema da
discussao de forma coerente; apresentou compreensio do tema ¢ demonstrou a evolugio de seus conhecimentos ¢ au-

tonomia para buscar outros conhecimentos.

c) AVALIANDO AS PRATICAS COMUNICACIONAIS

Para avaliar as praticas comunicacionais, o moderador necessita verificar se o aluno: apresentou clareza ¢ objetividade
nas participagoes; analisou as participacoes dos demais ¢ sintetizou suas sdefas; foi énco; articulou ¢ dialogou com os

participantes; extrapolou participacoes unilaterais.

A segr, apresentamos algumas perguntas norteadoras para as avaliagoes em foruns, bascadas em Lima (2006):

O aluno discute no forum? Ou seja, apresenta comentinio proprio + concordancias + discordancias + comple-
mentos + novos questionamentos + exemplos da pritica + sinteses?

O aluno publicou frequentemente comentinios ¢ questoes relevantes que contnbuiram para o topico da dis-
cussdo, nao deixando a discussio se desviar do foco principal?

O aluno frequentemente ajudou a esclarecer ¢ sintetizar as ideias de outros participantes?

Quando nio concordou com as ideias de outros participantes, o aluno comentou sua discordancia de forma
cducada?

Expressa sua opinido ¢ observacoes fazendo uma conexao com a discussio antenior, sua experiéneia pessoal
ou conceitos do artigo lido?

O aluno demonstra sua aprendizagem sintetizando as discussoces levantadas? (LIMA, 2006, p. 94)

Fonte: print screen do Manual para Moderagdes em Foruns Online, 2017.
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Figura 46 — Avaliacao de féruns: Pagina 6

SUGESTOES DE PESQUISA:

Marco Silva
Soclologo

Avaliagao da aprendizagem
em cursos online

Clique na imagem
para assistic

Voltar para o sumdrio

Fonte: print screen do Manual para Moderagdes em Foruns Online, 2017.

Ap0s os capitulos, foram disponibilizadas as referéncias utilizadas no material. Estas podem

ser visualizadas nas Figuras 47e 48.
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3.5Registro

O material foi enviado para o Escritério de Direitos Autorais na Biblioteca Nacional, no Rio de

Janeiro, para o seu registro como obra do tipo guia.

E importante ressaltar que, apds o registro, a disponibilizacdo do Manual ocorrera de forma
gratuita, pois foi desenvolvido especificamente para fins académicos, e que novos ajustes poderao ser
realizados afim de melhoria, assim como a obtencdo do ISBN (International Standard Book Number)

com o intuito de identificar a obra, de acordo com o autor, o pais e a versao.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Pode-se afirmar que o trabalho alcancou os objetivos esperados, visto que houve a
construcdao do manual para a utilizacdo de féruns online para tutores de cursos da area da saude, no
qual o manual piloto foi avaliado pela equipe multidisciplinar e pelo publico-alvo (tutores) por meio da
Avaliacdo de Conteldo e da Avaliacdo de Semantica e Aparéncia, respectivamente, atingindo
resultados satisfatérios e obtendo o indice de concordancia maior que 80% entre os avaliadores em
todos os requisitos e consideragGes positivas. Ao final, foram realizados o aperfeicoamento do manual

e o inicio do processo de seu registro definitivo na Biblioteca Nacional.

Contudo, percebe-se a importancia de registrar as limitacGes encontradas no
desdobramento do estudo como a necessidade de readequacdo do cronograma devido a etapa de
desenvolvimento respeitar a disponibilidade dos profissionais envolvidos; com isso houve a diminuicdo
dos prazos para a realizacdo das etapas posteriores —avaliagdo e aperfeicoamento. Na etapa de
Avaliacdo, o nimero de adesdo ao preenchimento dos formuldrios foi satisfatéria, pois alcangou o
indice de saturacdo estipulado, porém muitos profissionais deixaram de preencher o formuldrio apds
ter aceito o convite, o que contribuiu para a diminui¢cdo dos prazos para a etapa de aperfeicoamento.
Desta forma, esta etapa foi realizada em poucos dias, ndo possibilitando envolver todos os

profissionais na aprovac¢do da versao final enviada para o registro ao Escritdrio de Direitos Autorais.

Oportunamente, existe a intencdo de que novos estudos sejam realizados para investigar
como ocorreu a apropriacdo deste material pelo publico e, se possivel, seus impactos, assim como

realizar a ampliacdo do estudo sobre materiais didaticos para EaD.

Por fim, pretende-se que este trabalho possa subsidiar o desenvolvimento de outros manuais
e guias, assim como contribuir com os profissionais que trabalham na educacdo a distancia a
perceberem a necessidade e a importancia de materiais didaticos para apoio e qualificacdo dos

docentes atuantes na EaD.
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APENDICE A — Questionario - Avaliacdo de Contetido

Manual para moderag¢des em féruns online

Parte 1 - Instrugdes

A- Leia minuciosamente o Manual.

B- Em seguida, analise-o selecionando um dos ndmeros que correspondente a cada afirmacdo. Dé a

sua opinido de acordo com a valoragdo estipulada:
Valoracdo:

1-Totalmente adequado;

2-Adequado;

3-Parcialmente adequado;

4-Inadequado.

C- Para as opgoes 3 e 4, descreva detalhadamente o motivo pelo qual considerou o item parcialmente

adequado ou inadequado no espacgo destinado em cada segao.
D- Ao final da avalia¢do, vocé podera deixar comentarios ou sugestoes.
Ndo ha respostas corretas ou erradas. O que importa é a sua opinido.

Desde ja, agradecemos sua participagao.

Parte 2 — Perfil

Formagéo (graduacgdo):

() Educagdo () Letras ( )Comunicagédo ( )Design ( )Saude ( )Outro
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Titulagao:

() Graduado () Especialista ( ) Mestre ( ) Doutor

Area da Pés-graduagdo:

Area de atuac3o:

() Educacgao () Letras () Comunicacdo () Design () Saude

Parte 3 - Itens

1- Objetivos

Referem-se aos propdsitos, metas ou fins que se deseja atingir com a utilizacdo do manual.
Valoragdo:

1-Totalmente adequado; 2-Adequado; 3-Parcialmente adequado; 4-Inadequado.

1.1- As informacg8es/contelidos estdo coerentes com as necessidades cotidianas dos tutores no forum.

()10)2()3 ()4

1.2- As informagdes/conteldos sdo importantes para qualificar a pratica de mediagdo/moderac¢do nos

foruns. ()1()2()3 ()4
1.3 - O material didatico pode circular no meio cientificoda area.()1()2()3 ()4

1.4 - O Manual atende aos objetivos de instituigdes que promovem praticas dialégicas nos féruns. () 1

()2()3 ()4

Descreva nesse espag¢o o motivo pelo qual considerou algum item, desta sec¢do, parcialmente

adequado ou inadequado. Ndo esqueca de identificar o item.
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2- Estrutura e Apresentacao

Refere-se a forma de apresentar as orientagdes. Isto inclui sua organizacao geral, estrutura, estratégia

de apresentacdo, coeréncia e formatacgao.

Valoracao:

1-Totalmente adequado; 2-Adequado; 3-Parcialmente adequado; 4-Inadequado.

2.1 -0 Manual é apropriado para tutores online. ()1()2()3 ()4

2.2 - Os textos estdo apresentados de maneira clara e objetiva. ()1 ()2 ()3 ()4

2.3 - As informacdes apresentadas estdo cientificamente corretas. ()1()2()3 ()4

2.4 - Os direitos autorais foram respeitados.()1()2()3 ()4

2.5 - O material esta apropriado ao nivel sociocultural do publico-alvo. ()1 ()2()3 ()4

2.6 - H4 uma coeréncia entre os contetdos dos capitulos propostos. ()1 ()2()3 ()4

2.7 - As informag0es estdo bem estruturadas em concordancia e ortografia. ()1()2()3 ()4

2.8 - O estilo da redacdo corresponde ao nivel de conhecimento do publico-alvo. ()1()2()3 ()4
2.9 - As informacgdes da capa, contracapa, sumario e apresentacdo sdo coerentes. ()1()2()3 ()4
2.10 - As ilustragOes estdo expressivas e suficientes.()1()2()3 ()4

2.11 - O material, em formato digital, esta apropriado. ()1()2()3 ()4

2.12 - O numero de paginas estd adequado. ()1 ()2()3 ()4

Descreva nesse espa¢o o motivo pelo qual considerou algum item, desta secdo, parcialmente

adequado ou inadequado. N3o esqueca de identificar o item.
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3— Relevancia

Refere-se as caracteristicas que avalia o grau de significacdo do material educativo apresentado.

Valoragao:

1-Totalmente adequado; 2-Adequado; 3-Parcialmente adequado; 4-Inadequado.

3.1 - Os temas retratam aspectos-chave que devem ser abordados. ()1()2()3 ()4

3.2 - O material aborda os assuntos importantes para a atuacdo em féruns. ()1 ()2()3 ()4

Descreva nesse espaco o motivo pelo qual considerou algum item, desta secdo, parcialmente

adequado ou inadequado. Nao esqueca de identificar o item.

Caso vocé tenha algum comentario ou sugestdo a fazer, realize nesse espago.

Fonte: Modificado Nascimento, 2012.
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APENDICE B —Questionario- Avaliacdo de Semantica e Aparéncia

Manual para moderag¢des em féruns online

Parte 1 - Instrugdes
A- Leia minuciosamente o Manual.

B- Em seguida, analise-o selecionando um dos nimeros que correspondente a cada afirmacdo. Dé a

sua opinido de acordo com a valoragdo estipulada:
Valoragdo:

1-Totalmente adequado;

2-Adequado;

3-Parcialmente adequado;

4-Inadequado.

C- Para as opc¢oes 3 e 4, descreva detalhadamente o motivo pelo qual considerou o item

parcialmente adequado ou inadequado no espago destinado em cada segao.
D- Ao final da avaliagdo, vocé podera deixar comentarios ou sugestoes.
N3o ha respostas corretas ou erradas. O que importa é a sua opinido.

Desde ja, agradecemos sua participacdo.

Parte 2 — Perfil

Formacdo (graduacdo)

() Cirurgido Dentista ( ) Enfermeiro ( )Médico

Titulacao
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() Graduado () Especialista ( ) Mestre ( ) Doutor

Parte 3 - Itens

1-Objetivos

Refere-se aos propdsitos, metas ou fins que se deseja atingir com a utilizacdo do Manual.

Valoragdo:

1-Totalmente adequado; 2-Adequado; 3-Parcialmente adequado; 4-Inadequado.

1.1 - O Manual atende aos objetivos de ampliar seus conhecimentos sobre féruns online? ()1 () 2 ()

3()4
1.2 - O material apresentado ajuda a qualificar suas praticas em foruns? ()1()2()3 ()4

1.3 — O manual esta adequado para ser utilizado por vocé - tutoronline? ()1 ()2()3 ()4

Descreva nesse espaco o motivo pelo qual considerou algum item, desta se¢do, parcialmente

adequado ou inadequado. Ndo esqueca de identificar o item.

2- Estrutura e Apresentagao

Refere-se a forma de apresentar as orientagdes. Isto inclui sua organizagdo geral, estrutura,

estratégia de apresentacdo, coeréncia e formatacao.

Valoragao:

1-Totalmente adequado; 2-Adequado; 3-Parcialmente adequado; 4-Inadequado.
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2.1 A capa é atraente e indica o conteddodo Manual. ()1 ()2()3 ()4
2.2 — Ha uma coeréncia entre os conteudos dos capitulos propostos. ()1 ()2()3 ()4

2.3 - Ha coeréncia entre as informacGes da capa, contracapa, sumario e apresentacdo. ()1 ()2 ()3 (

)4
2.4 - O material, em formato digital, estd apropriado. ()1()2()3 ()4
2.5 - O numero de paginas estd adequado. ()1()2()3 ()4

2.6 - Os temas selecionados retratam aspectos importantes. ()1()2()3 ()4

Descreva nesse espaco o motivo pelo qual considerou algum item, desta secdo, parcialmente

adequado ou inadequado. Ndo esqueca de identificar o item.

3- Estilo da Escrita

Refere-se a caracteristicas linguisticas, compreensao e estilo da escrita do material apresentado.

Valoracdo:

1-Totalmente adequado; 2-Adequado; 3-Parcialmente adequado; 4-Inadequado.

3.1 - A escrita estd em estilo adequado. ()1()2()3 ()4
3.2 - O texto é interessante. O tom da escrita é amigdvel. ()1()2()3 ()4
3.3 - O vocabulario é acessivel. ()1()2()3 ()4

3.4-Otextoestaclaro.()1()2()3 ()4

Descreva nesse espaco o motivo pelo qual considerou algum item, desta secdo, parcialmente

adequado ou inadequado. Ndo esqueca de identificar o item.
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4 - Aparéncia

Refere-se as caracteristicas que avaliam o grau de significacdo do material apresentado.

Valoracao:

1-Totalmente adequado; 2-Adequado; 3-Parcialmente adequado; 4-Inadequado.

4.1 - As péginas ou se¢Oes parecem organizadas. ()1()2()3 ()4
4.2- As ilustracdes/imagens sdo compreensiveis. ()1 ()2 ()3 ()4

4.3 - As ilustragdes/imagens servem para complementar os textos. ()1 ()2 ()3 ()4

Descreva nesse espaco o motivo pelo qual considerou algum item, desta secdo, parcialmente

adequado ou inadequado. Ndo esqueca de identificar o item.

5- Motivagao

Refere-se a capacidade do material em causar algum impacto, motivacdo e/ou interesse, assim como

ao grau de significagdo do material apresentado.
Valoragao:

1-Totalmente adequado; 2-Adequado; 3-Parcialmente adequado; 4-Inadequado.

5.1- A redagdo do texto convida o leitor a reflexdo, e sugere ages. ()1()2()3 ()4

5.2— 0 Manual aborda os assuntos necessarios para a pratica dos tutores nos féruns. () 1()2()3 ()

4

5.3 - O Manual convida/instiga a mudancgas de comportamento e atitude nos féruns. ()1()2()3 ()

4



Descreva nesse espaco o motivo pelo qual considerou algum item, desta sec¢do, parcialmente

adequado ou inadequado. Nao esqueca de identificar o item.

Caso vocé tenha algum comentario ou sugestao a fazer, realize nesse espaco.
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Fonte: Modificado Nascimento, 2012.



